ZARZADZANIE
JAKOSCIA

POWIATOWY ZESPOL SZPITALI yighhmioues
ul. Armii Krajowej 1, 56-400 Ole$nica :

tel. 71 77 67 427

fax. 71 77 67 307
e-mail: sekretariat@pzsolesnica.pl, www.pzsolesnica.pl

: Olesnica, dnia 12 sierpnia 2014 r,

Wszysey Wykonawcey

dot. postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
ustuge nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania OPTIMED uzywanego przez Powiatowy Zespot Szpitali w
Olesnicy — PN/15/2014

Zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy udziela odpowiedzi na nastepujace pytania:

Pytanie

Dotyczy paragraf 3 Zakres uslug, ust. 1 pkte) i f):

e) definiowanie raportow

f) konserwacje systemu w zakresie podstawowym:

testowanie poprawnosci pracy systemu

nadzor nad przyrostami pojemnosci bazy danych oraz konfiguracji kopii baz danych
prognozowanie koniecznej modernizacji serwera

wstepna diagnostyka przyczyn powstawania bledow

monitorowanie ewentualnych bledéw programu OPTIMED

Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na usunigcie powyzszych punktow?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Wzér umowy w tym zakresie zostal odpowiednio
zmodyfikowany.

Pytanie

Dotyczy paragraf 4, ust. 3:

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego udzielania konsultacji i doradztwa w godzinach od 7:00 do
20:00

Standardowym zakresem godzinowym prowadzenia tego typu ustug sg godziny 8:00-16:00, od
poniedziatku do piatku.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang zakresu godzinowego na 8:00-16:00, od poniedziatku do piatku?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Wzoér umowy w tym zakresie zostal odpowiednio
zmodyfikowany.

Pytanie

Dotyczy paragraf 4, ust. 6

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang zapisu poprzez wykreslenie ,,w terminie 24 godzin od zgloszenia
przez Zamawiajacego™?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy wydluza czas rozwiagzywania probleméw
bezposrednio w miejscu zainstalowania oprogramowania z 24 na 48 godzin. Wzér umowy w tym zakresie
zostal odpowiednio zmodyfikowany.

1
Dyrekcja: Szpital w Oleénicy: Szpital w Sycowie: Pogotowie Ratunkowe:
ul. Armii Krajowej 1, ul. Armii Krajowej 1, ul. Olesnicka 25, ul. Ludwikowska 10,
56-400 Olesnica, 56-400 Olesnica 56-500 Sycow, 56-400 Olesnica,
tel. 071 7767427 tel. centr. 071 7767300 tel. centr. 0682 7852031 tel. 071 3142899
fax 071 7767307 071 7767412

NIP: 9111847075 REGON: 832966540 KRS: 0000184773 Nr rej. wojew: 02-0170



ZARZADZANIE
JAKOSCIA

POWIATOWY ZESPOL SZPITALI ¢ sk
ul. Armii Krajowej 1, 56-400 Olesnica s

tel. 71 77 67 427

fax. 71 77 67 307
e-mail: sekretariat@pzsolesnica.pl, www.pzsolesnica.pl

Pytanie

Dotyczy paragraf 4, ust. 5

»Wykonawca zgadza si¢ takze, aby ustugi doradztwa i konsultacji w zakresie udzielenia niezbednej pomocy
w usuwaniu nieprawidlowosci oprogramowania OPTIMED powstalych w trakcie uzytkowania przez
Zamawiajgcego byly prowadzone drogg pocztowa lub faksem w ciggu 12 godzin od zgloszenia przez
zamawiajacego problemu”.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang zapisu poprzez wykreslenie .,w ciggu 12 godzin od zgloszenia przez
zamawiajacego problemu”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy wydluza czas usuwania nieprawidlowosci
oprogramowania OPTIMED powstatych w trakcie uzytkowania przez Zamawiajacego z 12 na 24 godziny.
Wzor umowy w tym zakresie zostal odpowiednio zmodyfikowany.
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