Olesnica, dnia 05 sierpnia 2014 r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. ZAMAWIAJACY: Powiatowy Zespot Szpitali
ul. Armii Krajowej 1
56-400 Olesnica

2. zaprasza do udziatu w postepowaniu, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,
na ustuge o wartosci mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, zwanej dalej ,SIWZ”.

Przedmiot zamowienia: ustuga nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania
OPTIMED uzywanego przez Powiatowy Zespoét Szpitali w Olesnicy.

CPV: 72 00 00 00 — 5ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywanie oprogramowania,
internetowe i wsparcia

Podstawa prawna postepowania:
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (t. jedn. Dz.U. z 2013r.,
p0z.907) oraz w sprawach nieuregulowanych ustawa, przepisy ustawy - Kodeks cywilny.

Znak sprawy: PN/15/2014

ZATWIERDZIL (DATA | PODPIS)

Olesnica, 05 sierpnia 2014



3. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamdéwienia jest ustuga nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania
OPTIMED uzywanego przez Powiatowy Zespét Szpitali w Olesnicy.
Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera zatgcznik nr 4 do SIWZ — wzér umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci udzielenia zamoéwienia uzupetniajacego.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w skladanej ofercie czesci
zamowienia, ktérej wykonanie zostanie powierzone podwykonawcom.

No ok

8. Wymagany termin realizacji zamowienia: 12 miesigce od daty podpisania umowy.
Pozadany termin rozpoczecia realizacji zamoéwienia — 28.08.2014 r.

9. Warunki udziatu w postepowaniu:

O zamowienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania

b) posiadania wiedzy i dodwiadczenia,

c) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej,

10. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu:

Wykonawca ubiegajgcy sie o przedmiotowe zamowienie nie moze podlega¢ wykluczeniu na
podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwieh publicznych oraz musi spetniaé
wszystkie warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych. Na
potwierdzenie spetniania tego warunku Wykonawca musi ztozy¢ oswiadczenie wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ oraz oswiadczenia i dokumenty wymienione w punkcie
10 a), b).

Spetnienie warunkoéw udziatu w postepowaniu oceniane bedzie wg kryterium spetnia — nie
spetnia, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach
wyszczegolnionych w SIWZ. Z tresci zatgczonych dokumentéw musi jednoznacznie wynikac,
ze Wykonawca w/w warunki spetnit. Niespetnienie ktérego$ z w/w warunkéw skutkowac
bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania, z zastrzezeniem postanowien art. 26 ust.
3 i 4 ustawy Prawo zamédwien publicznych.

11. Dokumenty i osSwiadczenia stanowigce podstawe do oceny spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu:
W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
Wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamdwienh
publicznych, Zamawiajgcy zgda od Wykonawcéw:
a) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia — wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik
nr 2 do SIWZ
oraz
listy podmiotow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust.
5 pkt 5 lub o$wiadczenia o braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

b) aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert



11.1 Od Wykonawcéw, ktorzy majg siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy zada:

1. zamiast dokumentu wymienionego w punkcie 10 b) Zamawiajgcy zgda dokumentow
wystawionych w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgcych odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci

Dokument, o ktorym mowa w punkcie 10.1.1 a) powinien by¢ wystawiony nie wcze$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentu, o ktérym mowa w punkcie 10.1.1 a)
zastepuje sie go dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

11.2 Wykonawca powotujgcy sie przy wykazywaniu spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu na potencjat innych podmiotéw, ktére bedg braty udziat w realizacji czesci
zamowienia, przedktada takze dokumenty dotyczgce tego podmiotu w zakresie
wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w pkt 10 SIWZ.

Jezeli Wykonawca, wykazujgc spetnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy

Prawo zamowien publicznych, polega na zasobach innych podmiotow na zasadach

okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, Zamawiajgcy, w celu oceny, czy wykonawca bedzie

dysponowat zasobami innych podmiotéw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania
zamowienia oraz oceny, czy stosunek tgczgcy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobow, zada:

a) dokumentdéw dotyczgcych w szczegdlnosci:

- zakresu dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu

- sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu

zamowienia

- charakteru stosunku, jaki bedzie tgczyt Wykonawce z innym podmiotem

- zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.

Jezeli Wykonawca, wykazujgc spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy

Prawo zamowien publicznych, polega na zasobach innych podmiotdw na zasadach

okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te bedg braty udziat w realizacji czesci

zamoOwienia, Zamawiajgcy zada od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotéw dokumentéw:

b) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia — wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr

2 do SIwz

oraz

listy podmiotow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 5 pkt

5 lub oswiadczenia o braku przynaleznosci do grupy kapitatowe;j

c) aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o

dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu

wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

11.3 Zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajgcy wezwie
Wykonawcéw, ktorzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych przez Zamawiajgcego
oswiadczenh lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
i potwierdzajgcych, ze oferowane ustugi spetniajg wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego, lub ktérzy nie zlozyli petnomocnictw, albo ktérzy ztozyli wymagane przez
Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty zawierajgce btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe
petnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia
oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.



Ziozone na wezwanie Zamawiajgcego os$wiadczenia i dokumenty powinny potwierdzac
spetnianie przez Wykonawce warunkoéw udziatu w postepowaniu oraz spetnianie przez
oferowane dostawy, wustugi Ilub roboty budowlane wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego, nie pozniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

Nie ztozenie jakiegokolwiek z ww. dokumentéw lub ztozenie dokumentu zawierajgcego btad,
spowoduje odpowiednio wykluczenie Wykonawcy z postepowania lub odrzucenie oferty.

12. Do oferty nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty i oswiadczenia:

a) dokumenty i oswiadczenia wymienione w punkcie 10 SIWZ

b) w przypadku reprezentowania Wykonawcy przez petnomocnika, do oferty musi byé
zatgczony oryginat petnomocnictwa lub jego kopia poswiadczona notarialnie

c) jezeli odrebne przepisy nie wymagajg wpisu do rejestru, do oferty nalezy dotaczy¢
dokument, z ktérego bedzie wynikato, ze osoba, ktéra podpisata oferte jest upowazniona do
reprezentowania firmy.

d) pisemng zgode autoréw oprogramowania uzywanego przez Zamawiajgcego na
wykonanie przedmiotu umowy.

13. Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych oferty

sktadane w postepowaniu o zamodwienie publiczne, sg jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili

ich otwarcia, z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie
sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane.

o Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. jedn. Dz.U. z 2003r., Nr 153, poz.1503 z
pdzn. zm.) rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢
gospodarczg, co do ktorych przedsiebiorca podjgt niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnoéci, tzn. zastrzegt sktadajgc oferte, iz nie mogg by¢ one
udostepnione innym uczestnikom postepowania.

e Stosowne zastrzezenie Wykonawca winien ztozy¢é na formularzu ofertowym. W
przeciwnym razie cata oferta zostanie ujawniona na zyczenie kazdego uczestnika
postepowania.

e Zamawiajgcy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa byty
przez Wykonawce ziozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem
.lajemnica przedsiebiorstwa” lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych
elementow oferty i odpowiednio oznaczone napisem: tajemnica przedsiebiorstwa.

Uwaga:

e Zastrzezenie informacji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu w/w
ustawy, skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty na podstawie art. 86 ust.1 pkt. 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

e Wykonawca w szczegdlnosci nie moze zastrzec informacji dotyczgcych ceny, terminu
wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofercie (por.
art. 96 ust. 4 ustawy).

14. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawca przekazujg pisemnie.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy oraz \Wykonawca
przekazujg pisemnie pod adres: Powiatowy Zespodt Szpitali, 56-400 Olesnica, ul. Armii
Krajowej 1. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez przekaz dokumentdéw oraz informacji faksem
pod numer (071) 77 67 307 i drogg elektroniczng na adres e-mail: m.lachna@pzsolesnica.pl

W przypadku uzupetnienia dokumentéw, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zgdac
Zamawiajgcy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane (Dz. U. z



2013 r., poz 231), Zamawiajgcy wymaga ztozenia oryginatow dokumentéow lub Kkopii
poswiadczonych za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobe upowazniona.

Zgtaszajgcy zapytanie zobowigzany jest podaC na piSmie adres e-mail, na ktory
Zamawiajacy bedzie przesytat odpowiedzi. Zamawiajgcy na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy
Prawo zamowien publicznych, zgda niezwlocznego potwierdzenia faksem lub na podany
adres e-mail faktu otrzymania przez Wykonawce oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz
informaciji.

Zamawiajacy niezwtocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania, zwigzane z
prowadzonym postepowaniem, zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Zapytania zwigzane z prowadzonym postepowaniem, ktére wptyng do konca dnia 9.08.2014
r. nie pozostang bez odpowiedzi.

Informacje beda udzielane w godz. 8.00-15.00 z wyjatkiem sobdét i dni ustawowo wolnych od

pracy.

15. Opis sposobu przygotowania oferty.

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie wytgcznie Wykonawcy, ktorych oferta
odpowiada zasadom okreslonym w ustawie Prawo zamowien publicznych i spetnia
wymagania okreslone w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

2. Wykonawca jest zobowigzany przygotowa¢ oferte zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

3. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Wszystkie dokumenty i oswiadczenia oraz inne materiaty informacyjne w jezykach
obcych nalezy dostarczy¢ przettumaczone i poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem
przez Wykonawce.

5. Ztozenie przez jednego Wykonawce lub podmiot wystepujgcy wspdlnie wigecej niz
jednej oferty zawierajgcej rozwigzania alternatywne spowoduje jej odrzucenie.

6. Wszystkie zapisane strony oferty wymagajg podpisu 0s6b uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy, tj. wymienionych w odpisie z wtasciwego rejestru lub
zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub o0sb6b
upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy na podstawie odrebnego
petnomocnictwa, ktére musi by¢ dotgczone do oferty.

7. Jezeli Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty musi by¢ zatgczony oryginat
petnomocnictwa lub jego kopia poswiadczona notarialnie.

8. Wszystkie strony oferty powinny by¢ spiete (zszyte) w sposob trwaty, zapobiegajgcy
dekompletacji zawartosci oferty.

9. Wszelkie ewentualne poprawki/korekty w ofercie i zatgcznikach do oferty muszg byé
podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy lub osobe
upowazniona.

10. Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

11. W sprawach nieuregulowanych w SIWZ pierwszenstwo majg przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych i aktow wykonawczych do ustawy Prawo zamowien
publicznych.

16. Oferta wspédlna:

W przypadku, gdy oferte sktada kilka podmiotow, oferta musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) W przypadku, gdy oferte sktadajg wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie
zamoOwienia, wymagane jest zatgczenie dokumentu petnomocnictwa okreslajgcego
zakres umocowania petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w
postepowaniu lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia umowy w
sprawie przedmiotowego zamoéwienia publicznego, w mys$l art. 23 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

b) Oferta musi by¢ podpisana przez ustanowionego petnomocnika



c) Upowaznienie do petnienia funkcji petnomocnika wymaga podpisu prawnie
upowaznionych przedstawicieli kazdego z partneréw — nalezy zatgczy¢ je do oferty.

d) Petnomocnik pozostaje w kontakcie z Zamawiajgcym w toku postepowania i do niego
Zamawiajacy kieruje informacje, korespondencije, itp.

e) Wymagane oswiadczenia i dokumenty wskazane w punkcie 10 a), b) sktada osobno
kazdy z Wykonawcéw, natomiast oswiadczenie o spetnianiu warunkoéw udzialu w
postepowaniu Wykonawcy skfadajg wspadlnie, tj. petnomocnik Wykonawcéw w imieniu
wszystkich Wykonawcow sktadajgcych oferte.

f) Podmioty wystepujgce wspdlnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzah.

g) Wspdlnicy spotki cywilnej sg traktowani jak Wykonawcy sktadajgcy oferte wspolng i majg
do nich zastosowanie zasady okreslone w pkt 15 ppkt a) — h).

h) Jezeli podmiot wystepujgcy wspodlnie (spotka cywilna) na podstawie odrebnych
przepiséw, dla celéw podatkowych lub zwigzanych z ubezpieczeniami jest traktowany
jako jeden podmiot — dokumenty dotyczace ubezpieczen, podatkéw i optat muszg byé
ztozone niezaleznie przez ten podmiot.

i) Jezeli oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia
publicznego zostanie wybrana, Zamawiajagcy moze zgdac przed zawarciem umowy w
sprawie zamowienia publicznego, umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.
Umowa konsorcjum powinna zawiera¢ co najmniej: zobowigzanie do realizacji wspolnego
przedsiewziecia gospodarczego obejmujgcego swoim zakresem realizacje przedmiotu
zamowienia, okreslenie zakresu dziatania poszczegodlnych stron umowy, czas
obowigzywania umowy, ktéry nie moze byc¢ krotszy niz okres realizacji zamowienia.

17. Termin zwigzania ofertg wynosi: 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

18. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego:

56-400 Ole$nica ul. Armii Krajowej 1, pokdj 9 do dnia 13.08.2014 r., do godz. 9%.

Na kopercie nalezy umiesci¢ zapis: ,,Przetarg nieograniczony na ustuge nadzoru
autorskiego i serwisu oprogramowania.” Nie otwiera¢ przed dniem: 13.08.2014 r. godz.
9:30” oraz nazwe i adres Wykonawcy.

Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z ww. opisem ponosi Wykonawca.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej
oferty pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu
zmian, poprawek itp. przed terminem skfadania ofert. Wprowadzone zmiany muszg byc¢
ztozone wg takich samych zasad, jak sktadana oferta z dopiskiem ,ZMIANA”. Oferta ztozona
po terminie, zostanie zwrécona Wykonawcy. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu
skfadania ofert, wycofa¢ sie z postepowania, poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia
(wg takich samych zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek) z napisem ,WYCOFANIE”.
Koperty oznakowane w ten sposob, bedg otwierane w pierwszej kolejnosci. Koperty
oznakowane dopiskiem ,ZMIANA”, zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktory
wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zostang
dotaczone do oferty. Kazda zapisana strona zmiany lub wycofania oferty musi by¢ podpisana
przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

19. Otwarcie ofert nastapi dnia 13.08.2014 r. 0 godz. 9:30 w siedzibie Zamawiajagcego w
Powiatowym Zespole Szpitali z siedzibg w Olesnicy ul. Armii Krajowej 1, pok. 7 pietro
V.

Wykonawcy mogg by¢ obecni przy otwieraniu ofert.

20. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.
Ceng oferty jest oferowana warto$¢ brutto przedmiotu zamowienia. Wartosé brutto powinna
zawiera¢ wszelkie elementy, sktadajgce sie na catkowity koszt, a w szczegodlnosci: cene



netto, podatek VAT, cto, koszty dostawy, ubezpieczenia, ewentualne upusty i rabaty. Ceny
muszg by¢ wyrazone w polskich ztotych, do dwéch miejsc po przecinku.

21. Wymagany termin platnosci: ptatnos¢ w okresach miesiecznych - 60 dni od dnia
otrzymania faktury.

22. Kryteria oceny ofert:
cena — 100%

23. Ocena ofert w zakresie przedstawionych wyzej kryteriéw, zostanie dokonana wg
nastepujacych zasad:
Ocena punktowa kryterium dokonana zostanie zgodnie z formuta:

Wg kryterium cena (waga kryterium = 100%)
Cena min.

Wc =-- x 100%
Cena oferty ocenianej

Wc — ilo$¢ punktow oferty w kryterium cena
Cena min. — cena najnizsza spos$rod waznych ofert

W toku oceny ofert, Zamawiajagcy moze zada¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien,
dotyczagcych tresci ztozonej oferty. Ofertg najkorzystniejszg bedzie oferta, ktéra uzyska
najwiekszg liczbe punktow.

24. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie — Prawo zaméwien publicznych oraz SIWZ i
zostata oceniona, jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.
Zamawiajgcy powiadomi na piSmie o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcow,
ktérzy ubiegali sie o udzielenie zaméwienia.

Wybranemu Wykonawcy Zamawiajgcy okresli miejsce i termin podpisania umowy.

25. Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy, ktoérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

26. Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.

27. Wszystkie istotne dla Zamawiajgcego postanowienia, ktére zostang wprowadzone
do tresci umowy, sa zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w czesci
zatytutowanej wzér umowy.

28. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego:

Wykonawcom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamdwienia doznat lub moze doznac
uszczerbku, w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Prawo zamowien
publicznych, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Zgodnie z art. 181 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych Wykonawca moze w terminie
przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowaé Zamawiajacego o niezgodnej z
przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnoséci, do ktérej jest
on zobowigzany na podstawie ustawy. W przypadku uznania zasadnosci przekazanej
informacji, Zamawiajgcy powtoérzy czynnos$c, albo dokona czynnos$ci zaniechanej informujgc
o tym Wykonawcow w sposob przewidziany w ustawie dla tej czynnosci.



W zatgczeniu:
a) zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy
b) zalgcznik nr 2 — oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postepowania
c) zalgcznik nr 3 - o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
d) =zatacznik nr 4 - wzdér umowy



Formularz ofertowy Zatgcznik nr 1 do SIWZ

/ pieczagtka firmowa/
FORMULARZ OFERTOWY

l. DANE WYKONAWCY:
1. Petna nazwa.

Il. PRZEDMIOT OFERTY:

Oferta dotyczy przetargu nieograniczonego, ogtoszonego przez Powiatowy Zespot Szpitali w
Olesnicy na ustuge nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania uzywanego przez
Powiatowy Zespdt Szpitali w Olesnicy. Znak sprawy: PN/15/2014.

Oferujemy:

ustuge nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania uzywanego przez Powiatowy Zespot

Szpitali w Olesnicy w cenie ................... zt. brutto miesiecznie.

. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia
i nie wnosimy do niej zastrzezen.

V. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z obowigzkami Wykonawcy i akceptujemy je bez
zastrzezen.

V. Zobowigzujemy sie, w przypadku przyznania nam zamdwienia, do zawarcia umowy
na warunkach okreslonych we wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik nr 4 do SIWZ.

VI. Oswiadczamy, ze w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty

wykonania zamowienia.

VII. Przedmiot niniejszego zaméwienia realizowa¢ bedziemy przez okres 12 miesiecy,
liczac od daty podpisania umowy.

VIIl.  Oswiadczamy, ze:
powierzymy podwykonawcom wykonanie nastepujgcego zakresu zaméwienia: ~

*(dotyczy tylko Wykonawcow, ktorzy powierza czgs¢ zadania podwykonawcom)

IX. Potwierdzamy zwigzanie niniejszg ofertg przez okres 30 dni.

/podpis osoby upowaznionej do reprezentowania firmy



Zalgcznik nr 2 do SIWZ

(pieczatka firmowa) (data)

Zgodnie z wymaganiami_ustawy Prawo zaméwien publicznych (t. jedn. Dz.U. z 2013r., poz.907) sktadam

niniejsze oswiadczenie:

Oswiadczam, ze firma ktérg reprezentuje / ktorej jestem witascicielem, nie podlega wykluczeniu z postepowania o
udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ustawy Prawo zamdwien publicznych, ktory stanowi, ze wyklucza sig:

1a

10.

wykonawcow, ktérzy wyrzadzili szkode, nie wykonujgc zamowienia lub wykonujgc je nienalezycie, jezeli
szkoda ta zostata stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sadu wydanym w okresie 3 lat przed wszczeciem
postepowania;

wykonawcéw, z ktdrymi dany zamawiajgcy rozwigzat albo wypowiedziat umowe w sprawie zamowienia
publicznego albo odstgpit od umowy w sprawie zamdwienia publicznego, z powodu okolicznosci, za ktére
wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢, jezeli rozwigzanie, albo wypowiedzenie umowy odstgpienie od niej
nastgpito w okresie 3 lat przed wszczeciem postgpowania, a wartos¢ niezrealizowanego zamowienia
wyniosta co najmniej 5% warto$ci umowy;

wykonawcow, w stosunku do ktorych otwarto likwidacje lub ktérych upadio$¢ ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcow, ktorzy po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majgtku upadtego;
wykonawcow, ktérzy zalegajg z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie,
roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;
osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popetione w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom 0s6b wykonujgcych prace zarobkowg, przestepstwo
przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub
inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzy$ci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa
lub przestepstwa skarbowego;

spotki jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciw prawom osob wykonujgcych prace
zarobkowsg, przestepstwo przeciwko sSrodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a
takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych
na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego

spotki partnerskie, ktérych partnera lub cztonka zarzgdu prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujgcych
prace zarobkowsg, przestepstwo przeciwko srodowisku ,przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a
takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych
na celu popetnienie przestepstwa ,lub przestepstwa skarbowego;

spotki komandytowe oraz spdtki komandytowo-akcyjne, ktérych komplementariusza prawomocnie skazano
za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko
prawom osob wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu
osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w
zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa
skarbowego;

osoby prawne, ktérych urzedujgcego cztonka organu zarzgdzajgcego prawomochnie skazano za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawom osob
wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia
korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie
albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

podmioty zbiorowe, wobec ktérych sad orzekt zakaz ubiegania sie o zamdéwienia, na podstawie przepiséw
odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary;

wykonawcéw bedgcych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w
art. 9 lub 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) — przez okres 1
roku od dnia uprawomocnienia sie wyroku;



11.

12.

13.

wykonawcow bedgcych spdtkg jawna, spdtkg partnerska, spétkg komandytowa, spédtka komandytowo-
akcyjng lub osobg prawng, ktérych odpowiednio wspdlnika, partnera, cztonka zarzadu, komplementariusza
lub urzedujgcego cztonka organu zarzgdzajgcego prawomochie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w
art. 9 lub 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) — przez okres 1
roku od dnia uprawomochienia sie wyroku;

wykonawcéw, ktorzy nie spetniajg warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1
-4,

Wykonawcow, ktérzy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.), ztozyli odrebne oferty lub wnioski,
chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zachwiania uczciwej konkurencji
pomiedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamodwienia.

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej)



Zatgcznik nr 3 do SIWZ

(pieczatka firmowa) (data)

Zgodnie z art. 22 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2013r., poz. 907)
sktadam niniejsze o$wiadczenie:

Oswiadczam, ze firma ktérg reprezentuje / ktérej jestem wiascicielem:
1. posiada uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
posiada wiedze i doswiadczenie
dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;
4. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia.

wn

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej)



Zatgcznik nr 4 do SIWZ
wzOr umowy
UMOWA Nr PN/........... /2014
Zawarta w dniu ....... . ....... .2014r.

Zamawiajgcy: Powiatowy Zespét Szpitali
ul. Armii Krajowej 1
56-400 Olesnica

reprezentowany przez:
e Dyrektora - mgr Lilianne Glowacka
e Gloéwnego Ksiegowego — mgr Terese Anne Rogalskg

Wykonawca:

reprezentowany przez:

Podstawg prawng zawarcia niniejszej umowy, jest wynik postepowania przetargowego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego o warto$ci mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, znak sprawy: PN/15/2014,
przeprowadzonego w oparciu o ustawe Prawo Zamowieh Publicznych.

§1
DEFINICJE
W Umowie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujgce definicje:

Awaria Kkrytyczna oznacza nieprawidtowo$¢ oprogramowania OPTIMED ktéra prowadzi do
zatrzymania eksploatacji systemu informatycznego, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w
wyniku ktérej niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu oprogramowania
OPTIMED,

Doradztwo informatyczne - oznacza s$wiadczenie ustug zwigzanych z udzielaniem porad i
wskazowek dotyczgcych wiasciwej eksploatacji systemu OPTIMED

Faktura - odpowiedni i wystawiony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dokument ksiegowy na
podstawie, ktérego dokonywana jest zaptata, w szczegdlnosci faktura VAT, faktura VAT korygujaca.

Gotowos¢é Serwisowa - postawienie do dyspozycji Zamawiajgcego specjalistow Wykonawcy do
wykonywania czynnosci objetych serwisem.

Infrastruktura sieciowa - powigzane funkcjonalnie nastepujgce elementy: sieci lokalne, sieci
zasilajgce odbiorcze oraz sie¢ rozlegta, wraz z odpowiednim oprogramowaniem, w tym
oprogramowaniem do zarzgdzania sieciami,

Inne ustugi informatyczne - to;

a) instalowanie nowych wersji oprogramowania;

b) analiza i zmiany w konfiguracji systemu zarzadzania bazg danych i systemu operacyjnego;
c) konserwacja baz danych;

d) rekonfiguracja parametrow sieci lokalnych.

Miejsce eksploatacji - jednostka organizacyjna Zamawiajgcego, dla ktérej przewidziano wdrozenie i
eksploatacje oprogramowania OPTIMED.



Miejsce instalacji - jednostka organizacyjna Zamawiajgcego w ktorej, zainstalowane jest
oprogramowanie OPTIMED na serwerze.

Naprawa — czynno$ci usuwajgce nieprawidtowosci oprogramowania OPTIMED, realizowane zgodnie
z warunkami $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego zawartymi w umowie na wykonanie i
wdrozenie oprogramowania oraz serwisu pogwarancyjnego.

Nieprawidlowosci konfiguracji platformy sprzetowej, oprogramowania narzedziowego Ilub
stanowiskowego — sg to takie ustawienia parametréw platformy sprzetowej, oprogramowania
narzedziowego lub stanowiskowego, ktére prowadzg do nieprawidlowosci w dziataniu systemu
informatycznego, w szczegdlnosci do nieprawidtowosci oprogramowania OPTIMED;

Nieprawidiowosci oprogramowania OPTIMED - oznaczaja:

a) dziatanie tego oprogramowania niezgodne z dostarczong do niego dokumentacja.

b) nie uwzglednienie przez to oprogramowanie znanych btedéw platformy sprzetowej lub btedéw w
oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym;

Nowa platforma eksploatacyjna oprogramowania OPTIMED - nalezy przez to rozumiec
nowelizacje oprogramowania OPTIMED, dostosowang do pracy na zmienionej platformie systemowej
lub narzedziowej, gdy niemozliwe jest wykorzystywanie dotychczasowego oprogramowania
uzytkowego. Przez zmiane platformy systemowej nalezy rozumie¢ zmiane oprogramowania
systemowego na inng wersje. Przez zmiane platformy narzedziowej nalezy rozumie¢ zmianeg
oprogramowania narzedziowego na inng wersje;

Nowe wydanie — oznacza dostosowanie oprogramowania do zmieniajgcych sie przepiséw prawa.

Numeracja wersji — oznacza oznakowanie wersji oprogramowania OPTIMED numerem o
nastepujgcej strukturze X.XX. XXX (przyktad OPTIMED wersja 1.01.000). Pierwszy czton numeru
oznacza wersje systemu, drugi i trzeci czton numeru oznacza wydanie,

Opieka informatyczna — oznacza $wiadczenie ustug przy utrzymaniu eksploatacji systemu OPTIMED
przez Wykonawce, a w szczegolnosci zwigzanych ze sledzeniem i analizg probleméw merytorycznych
i technicznych, ktére dotyczg tego oprogramowania, dostosowaniem go do pracy na nowych
platformach eksploatacyjnych, utrzymaniem w zgodnos$ci z przepisami prawa w dziedzinie, ktorej
dotyczy to oprogramowanie.

Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie OPTIMED i oprogramowanie innych producentéw;

Oprogramowanie innych producentéw — oznacza programy narzedziowe zainstalowane na
serwerach lub stanowiskach pracy uzytkownikdw uzywane przez Zamawiajgcego tgcznie z
oprogramowaniem OPTIMED,

Oprogramowanie narzedziowe — system zarzgdzania bazg danych

Oprogramowanie OPTIMED - oznacza programy uzytkowe dostarczone w ramach umowy nr
PN/66/2009.

Oprogramowanie systemowe — system operacyjny oraz oprogramowanie komunikacyjne.

Platforma sprzetowa — oznacza sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem systemowym
zainstalowany w siedzibie Zamawiajgcego przeznaczony do eksploatacji oprogramowania OPTIMED;

Protokot Uzgodnien - protokdt bedgcy zapisem ustalen podjetych przez przedstawicieli stron w
trakcie realizacji prac, w przypadkach spornych.

Reakcja Serwisowa - rozpoczecie przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych do usuniecia
zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub wykrytych przez Wykonawce wad systemu.

Rozwigzanie zastepcze - oznacza dostarczone przez Wykonawce indywidualnie dla kazdej
nieprawidtowosci oprogramowania OPTIMED, awaryjne procedury postepowania oraz niezbedne
uzupetnienia oprogramowania OPTIMED w celu wspomagania zapewnienia ciggtosci pracy systemu.



Serwis oprogramowania - nalezy przez to rozumieé swiadczenie ustug zwigzanych z:

a) diagnozg nieprawidtowosci oprogramowania, usuwaniem nieprawidtowosci oprogramowania i
usuwaniem skutkéw nieprawidtowego dziatania oprogramowania w tym niespéjnosci baz danych,

b) wskazywaniem rozwigzan zastepczych na czas usuwania nieprawidtowosci oprogramowania;

Sprzet komputerowy - zestaw komputeréw, terminali i oprzyrzadowania, na ktérym pracuje
oprogramowanie OPTIMED, w tym komputery petnigce role serweréw, jak i urzgdzenia dostepu.

System informatyczny - oznacza oprogramowanie OPTIMED, zainstalowane na platformie
sprzetowej Zamawiajgcego, stanowigce funkcjonalng catos¢, spetniajgcg wymagania wskazane
przepisami obowigzujgcego prawa oraz okreslone umowg wymagania funkcjonalne, eksploatacyjne,
wydajnosciowe i w zakresie bezpieczenstwa, a takze dziatajgce zgodnie z dostarczong dokumentacja;

Srodowisko systemowe — oznacza powigzane funkcjonalne elementy: sprzetu komputerowego i
oprogramowania systemowego;

Srodowisko eksploatacyjne — oznacza powigzane funkcjonalnie elementy: $rodowiska
systemowego i oprogramowania narzedziowego.

Utrudnienia — nieprawidiowo$¢é oprogramowania OPTIMED, ktéra prowadzi do zaktdcenia
wykonywania funkcji systemu informatycznego, ktére nie powodujg trwatego zatrzymania eksploataciji
systemu informatycznego badz zagrozenia utraty danych lub ich spéjnosci

Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra wykonuje przy uzyciu oprogramowania
OPTIMED czynnosci zwigzane z pracg operacyjng Zamawiajgcego

Zgtoszenie Serwisowe - informacja przekazana Wykonawcy przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego o nieprawidtowosciach oprogramowania OPTIMED poprzez strone WWW......... lub
telefonicznie dyzurujgcemu pracownikowi Wykonawcy.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Wykonawca przy wspotdziataniu Zamawiajgcego, na warunkach okreslonych w Umowie zobowigzuje
sie do sprawowania opieki informatycznej nad oprogramowaniem OPTIMED, ktére =zostato
przekazane do eksploatacji w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego zawierajgce:

OPTIMed - Izba Przyje¢ — Licencja otwarta,
OPTIMed — Oddziat — Licencja otwarta,

OPTIMed — Oddziak: Zlecenia Medyczne — Licencja otwarta,
OPTIMed - Poradnia: Rejestracja — Licencja otwarta,
OPTIMed — Poradnia: Gabinet — Licencja otwarta,
OPTIMed - Blok Operacyjny  — Licencja otwarta,
OPTIMed — Raporty/Statystyka — Licencja otwarta,
OPTIMed — Apteka — 2 licencje,

OPTIMed — Apteczki Oddziatowe — 12 licencji,
OPTIMed — Laboratorium — 5 licenciji,

OPTIMed — Bank Krwi — 1 licencja,

OPTIMed - Pracownia — 8 licenciji,

OPTIMed — CRID — 3 licencje,

OPTIMed — OptiNFZkom — 4 licencje,

OPTIMed/ERP - Finanse i Ksiegowos¢ — 4 licencje,
OPTIMed/ERP — Srodki Trwate — 1 licencja,
OPTIMed/ERP — Kadry i Ptace — 4 licencje,
OPTIMed/ERP — Magazyn — 1 licencja,
OPTIMed/ERP — Zaopatrzenie — 1 licencja,
OPTIMed/ERP — Umowy z dostawcami — 1 licencja,



e OPTIMed/ERP — Sprzedaz — 1 licencja,
e OPTIMed/ERP — Zamowienia Publiczne — 1 licencja,

§3
ZAKRES USLUG

1. W celu zapewnienia utrzymania eksploatacji oraz prawidtowego funkcjonowania oprogramowania
OPTIMED w zmieniajgcych sie warunkach organizacyjnych itechnicznych Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug w zakresie:

a) serwisu oprogramowania,
¢) konsultacji i doradztwa,
d) zarzgdzania bazg danych zainstalowang w jednostce, w tym zarzgdzania przestrzeniami tabel i
kontrolowania przydziatu przestrzeni dyskowej dla bazy danych.
e) definiowanie raportow
f) konserwacje systemu w zakresie podstawowym:
— testowanie poprawnosci pracy systemu
— nadzér nad przyrostami pojemnosci bazy danych oraz konfiguracii kopii baz danych
— prognozowanie koniecznej modernizacji serwera
— wstepna diagnostyka przyczyn powstawania btedéw
— monitorowanie ewentualnych btedéw programu OPTIMED

§4
SERWIS OPROGRAMOWANIA

1. Przez serwis oprogramowania OPTIMED strony rozumiejg $wiadczenie ustug zwigzanych z:
a) diagnozowaniem i usuwaniem nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania OPTIMED,
b) usuwaniem niespdjnosci bazy danych bedacych wynikiem nieprawidtowego dziatania
oprogramowania OPTIMED.
c) wskazywaniem rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu oprogramowania OPTIMED na czas
usuwania nieprawidtowosci,

2. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu informatycznego w
okresie dziatania umowy na opieke informatyczng, w ramach struktury tacz serwisowych
Zamawiajgcedo.

2. Serwis oprogramowania OPTIMED moze by¢ prowadzony zdalnie wytgcznie po uzyskaniu przez

Wykonawce zgody Zamawiajgcego na dostep do sieci korporacyjne;.

3. Wykonawca bedzie prowadzit telefoniczne konsultacje i doradztwo w zakresie udzielenia
niezbednej pomocy w usuwaniu nieprawidtowosci powstatych w trakcie uzytkowania przez
Zamawiajgcego oprogramowania. Konsultacje i doradztwo bedg prowadzone telefonicznie lub
zdalnie w przypadku, gdy przedstawiony problem bedzie mozliwy do rozwigzania tg droga.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego udzielania konsultacji i doradztwa w godzinach
od 7:00 do 20:00

4. Telefoniczne konsultacje i doradztwo oraz zdalne usuwanie nieprawidtowosci prowadzone bedzie
z siedziby Wykonawcy.

5. Wykonawca zgadza sie takze, aby ustugi doradztwa i konsultacji w zakresie udzielenia
niezbednej pomocy w usuwaniu nieprawidtowosci oprogramowania OPTIMED powstatych w
trakcie uzytkowania przez Zamawiajgcego byty prowadzone drogg pocztowg lub faksem w ciggu
12 godzin od zgtoszenia przez zamawiajgcego problemu.

6. Jedli nie jest mozliwe zdalne rozwigzanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajgcego lub nie
mozna zdalnie wskazaé takiego, zastepczego sposobu uzytkowania oprogramowania OPTIMED,
ktory umozliwia jego funkcjonowanie i tymczasowo rozwigzuje zgtoszony problem, wowczas
Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzywania probleméw bezposrednio w miejscu
zainstalowania oprogramowania w terminie 24 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawca podejmie czynnosci, o ktérych mowa w ust.7 na podstawie zgtoszenia serwisowego,
znajdujgcego sie na stronach WWW... |, zawsze w przypadku gdy istnieje podejrzenie, ze
wystgpita awaria krytyczna.

8. Sposob usuniecia awarii i innych nieprawidtowosci niz wymienione w ust. 7 zostanie wskazany
przez Wykonawce w ciggu 1 dnia po zgtoszeniu problemu.



a)

b)

<)

d)

10.

11.

12.

13.

1.

1.

Wykonawca doktadac bedzie staran, aby usunigcie awarii krytycznej nastgpito w mozliwie krétkim
czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana jej istnieniem byta dla Zamawiajgcego jak najmniej
dokuczliwa i zostata usunieta w czasie:

usuniecie awarii systemu, bazy danych, nosnikéw danych, odtwarzanie danych w ciggu 1 dnia od
Zgtoszenia Serwisowego dokonanego przez Zamawiajgcego na stronie WWW................

nie dtuzszym niz 2 dni od momentu Zgtoszenia Serwisowego dokonanego przez Zamawiajgcego
na stronie WWW................. w przypadku koniecznosci naprawy oprogramowania OPTIMED,
przy braku mozliwosci wykonania tych napraw przez zdalny dostep,

nie dluzszym niz 1 dzienh od momentu Zgtoszenia Serwisowego dokonanego przez
Zamawiajgcego na stronie WWW................. w przypadku, gdy naprawa moze by¢ wykonana z
wykorzystaniem zdalnego dostepu,

czas usuniecia awarii zostaje automatycznie wydtuzony o czas przetwarzania na komputerze,
jezeli czas ten przekracza 8 (osiem) godzin (np. archiwizacja lub kopiowanie baz danych).
Zamawiajgcy zastrzega sobie dochodzenie kary umownej w przypadku opéznieh w realizaciji
usuniecia awarii przez Wykonawce, o ktérych mowa w § 4 ust. 10, 9, 7, 6, 4, w wysokosci 0,1%
wartosci zaméwienia wskazanego w § 10 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzieh opdznienia.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania w wysokosci odpowiadajgce;j
powstatej szkodzie niezaleznie od wskazanych w § 4 ust. 11 niniejszej umowie kar umownych.
Wykonawca wyraza zgode na dokonanie potrgcenia wynagrodzenia z § 10 ust. 1 z ewentualnych
kar umownych.

Wykonawca zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczegolnie ztozonych probleméw w drodze
nowych wydan oprogramowania OPTIMED.

§5
TRYB ZGLASZANIA WYSTAPIENIA AWARII ORAZ INNYCH NIEPRAWIDLOWOSCI

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy
dokonania naprawy zgtoszonych awarii oraz innych nieprawidtowosci oprogramowania OPTIMED,
a w szczegodlnosci:
zapewni¢ przedstawicielom Wykonawcy dostep do systemu informatycznego,
umozliwi¢ wejscie przedstawicielom Wykonawcy do pomieszczeh w miejscach instalacji
i eksploatacji systemu informatycznego,
zapewni¢ przedstawicielom Wykonawcy odpowiednie warunki dla wykonywania napraw, ze
szczegoblnym uwzglednieniem przepiséw BHP.
Odmowa zapewnienia dostepu do Systemu informatycznego winna zosta¢ dokonana w formie
pisemnej i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.
W razie wystgpienia awarii oraz innych nieprawidtowosci oprogramowania OPTIMED upowazniony
przedstawiciel Zamawiajgcego powiadomi o tym fakcie dyzurujgcego pracownika Wykonawcy i
dokona Zgtoszenia Serwisowego w sposéb okreslony Umowa.
Przekazanie Zgtoszenia Serwisowego, okreslone w § 5 ust. 3 niniejszej umowy moze zostac
dokonane poprzez strone WWW lub telefonicznie.
Zgtoszenie Serwisowe polega na przekazaniu dyzurujgcemu pracownikowi Wykonawcy Zgtoszenia
Serwisowego zawierajgcego w szczegolnosci: przypadku zgloszenia za posrednictwem strony
WWW........ wersje aplikacji, objawy nieprawidtowosci.
Zamawiajgcy obowigzany jest dokonaé Zgtoszenia Serwisowego na stronie WWW.... . Zgloszenie
dokonane pod innym adresem nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i faktycznych, w
szczegolnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia Reakcji Serwisowe;.
Zgtoszenie Serwisowe:
a) Realizowane za posrednictwem strony WWW uznaje sie za dokonane z chwilg utworzenia
zgtoszenia na stronie WWW
b) Realizowane osobiscie uznaje sie za dokonane z chwilg pisemnego potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia przez przedstawiciela. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek dokonaé
potwierdzenia natychmiast po dostarczeniu przez Zamawiajgcego Zgtoszenia Serwisowego.

§6
KONSULTACJE i DORADZTWO

Przez ustugi w zakresie konsultacji i doradztwa przy utrzymywaniu eksploatacji oprogramowania
OPTIMED strony rozumiejg wspétdziatanie z Zamawiajgcym w pracach zwigzanych z analiza



a)

<)
d)
e)

f)
)

b)

probleméw merytorycznych, technicznych i organizacyjnych, ktére dotyczg uzytkowanego

oprogramowania OPTIMED oraz wskazywanie rozwigzah niezbednych dla obstugi tych

probleméw i wiasciwej eksploatacji systemu OPTIMED.

Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje sie do prowadzenia konsultacji i doradztwa,

w szczegolnosci zas do udzielania porad i wskazéwek w zakresie:

a) konstruowania zapytan do bazy danych wykonywanych "ad hoc" przez administratorow
systemu;

b) optymalnej konfiguracji Systemu Zarzadzania Bazg Danych w zakresie wymaganym przez
oprogramowanie OPTIMED;

c) przeprowadzenia procesow archiwizacji danych;

d) organizacji procesow przetwarzania danych przez oprogramowanie OPTIMED;

e) wilasciwego wykorzystania mechanizmoéw parametryzowania i definiowania oprogramowania
OPTIMED;

f) opiniowania przydatnosci i mozliwo$ci wykorzystania nowych rozwigzan technologicznych;

g) mozliwosci dostosowania oprogramowania OPTIMED do planowanych zmian wewnetrznych
przepisow Zamawiajgcego w celu zwiekszenia stopnia wykorzystania oprogramowania.

Ustugi w zakresie konsultacji i doradztwa, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy

Wykonawca prowadzi¢ bedzie telefonicznie z siedziby firmy lub za posrednictwem poczty

elektronicznej w formie pisemnych opracowan, o ile zapytanie ze strony Zamawiajgcego bedzie

posiada¢ forme pisemnej specyfikacji.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do bezptatnych wizyt konsultanta Wykonawcy w sytuacjach,

ktére wedlug Zamawiajgcego wymagajg wizyty konsultanta Wykonawcy w siedzibie

Zamawiajgcego.

§7

MODYFIKACJA OPROGRAMOWANIA OPTIMED

Wykonawca zobowigzuje sie w zakresie modyfikacji oprogramowania do:

informowania Zamawiajgcego o nowych wydaniach oprogramowania OPTIMED,

dostarczania nowych wydan oprogramowania OPTIMED wraz z aktualng dokumentacjg uzytkowag
na zasadach okre$lonych w Umowie,

udzielania konsultacji podczas instalowania nowych wersji oprogramowania OPTIMED.

W przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawnych, niosgcych konieczno$¢
zmian w programach uzytkowych, poprzez zmiane istniejagcego, Wykonawca zobowigzuje sie
nieodptatnie uwzgledni¢ te zmiany i wykona¢ niezbedne, zwigzane z tym czynnosci majgce na
celu dostosowanie oprogramowania OPTIMED do zmienionych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawnych, w terminach zgodnych z przepisami prawa, ktére pozwolg Zamawiajgcemu
na terminowe dostosowanie sie do nowych przepiséw prawnych.

Zamawiajacy zastrzega dochodzenie od Wykonawcy kar umownych w przypadku niewywigzania
sie Wykonawcy ze zobowigzan, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 niniejszej umowy w wysokosci 1%
wartosci umowy, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 niniejszej umowy.

Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy zobowigzuje sie do wspétpracy z
Zamawiajagcym w zakresie prac prowadzonych nad rozwojem oprogramowania OPTIMED w
zakresie:

planowania rozwoju oprogramowania OPTIMED,

rozwigzywania  probleméw  merytorycznych  wprowadzanych w  nowych  wydaniach
oprogramowania OPTIMED w terminach zgodnych z przepisami prawa, ktére pozwolg
Zamawiajgcemu na terminowe dostosowanie sie do nowych przepiséw prawnych,

prezentowania technicznych aspektéw rozwigzan wprowadzanych w nowych wydaniach
oprogramowania OPTIMED,

zasiegania opinii o sposobie organizacji dialogu z uzytkownikiem w oprogramowaniu OPTIMED,
optymalizowania algorytméw przetwarzania danych,

uwzgledniania w planach rozwoju oprogramowania OPTIMED uwag Zamawiajgcego w zakresie
modyfikacji istniejgcych funkcji przy tworzeniu nowych rozwigzan.

analizy i zmian w konfiguracji systemu zarzadzania bazg danych,

Nowe wydanie

Pojecie nowego wydania strony bedg rozumiaty w sposéb okreslony w definicjach umowy w § 1.
Wykonawca przekazywat bedzie nieodptatnie Zamawiajgcemu nowe wydania oprogramowania
OPTIMED zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa, w terminach zgodnych z przepisami
prawa.



6. Powstajgce po podpisaniu umowy o opieke informatyczng nowe potrzeby w zakresie wykonania
modyfikacji lub rozbudowy oprogramowania OPTIMED, a takze w zakresie przeprowadzenia
szkolen administratorbw oprogramowania, bedg przedstawiane Wykonawcy przez osoby
upowaznione do tego przez Zamawiajgcego.

7. W ciggu 14 dni od daty podpisania umowy o opieke informatyczng, Wykonawca przedstawi
nazwiska swych przedstawicieli, upowaznionych do konsultowania i opiniowania zakresu oraz
sposobu wykonania modyfikacji oprogramowania, a takze szkolen proponowanych przez

Wykonawce.

8. Po zgloszeniu przez Zamawiajgcego, zakresu modyfikacji oprogramowania OPTIMED, strony
ustala mozliwo$¢ wykonania oraz termin i sposéb wprowadzenia zmodyfikowanego
oprogramowania OPTIMED w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego.

§8
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

W przypadku zmiany wydania oprogramowania OPTIMED, powodujgcej istotng zmiane struktur baz
danych, Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego uaktualniania dokumentacji struktur baz
danych.

§9
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do prawidiowej zgodnej z dokumentacjg eksploataciji
oprogramowania OPTIMED.

2. Jezeli w wyniku eksploatacji oprogramowania OPTIMED przez Zamawiajgcego nastgpi
zniszczenie systemu lub jego podstawowych elementéw wéwczas Wykonawca przywroci
sprawnos¢ systemu w ramach niniejszej umowy.

3. Zamawiajgcy bedzie sktadat zgtoszenia w sposdb okreslony dla zgtoszenia serwisowego, a takze
przedstawi na piSmie liste oséb, ktére ze strony Zamawiajgcego bedg kontaktowaly sie w
sprawach dotyczgcych Umowy.

4. Zamawiajgcy dotozy nalezytej starannosci w celu prawidtowego zgtoszenia i przedstawienia
probleméw Wykonawcy.

5. W przypadku rozwigzywania problemu w jednostkach Zamawiajgcego udostepni on pracownikom
Wykonawcy pomieszczenia i sprzet niezbedne do jak najszybszego rozwigzania problemu.

§ 10
WYNAGRODZENIE

1. Za wykonywanie przez Wykonawce ustug wymienionych w § 3, ust. 1 Umowy, Zamawiajgcy

zaptaci tgczne wynagrodzenie netto w wysokosci ... zt. (stownie:
....................................................... )

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu bedzie ptacone przez Zamawiajgcego w
réownych miesiecznych ratach w wysoko$ci netto  ..........cccoeviiininn. zt.  (stownie:

....................................................... ) powiekszone kazdorazowo o podatek VAT w
wysokosci stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury, na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce.

3. Raty, o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego paragrafu ptatne bedg przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach VAT. Termin zaptaty wynosi 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

4. Zatermin dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

5. W przypadku opdznienia w ptatnosciach Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego zapiaty
odsetek w wysokosci ustawowe;.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT), i posiada NIP nr:

7. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT), Zamawiajgcy
upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.



§ 11
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania jakiegokolwiek zobowigzania wynikajgcego z niniejszej Umowy, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane bedzie przyczynami niezaleznymi od Strony,
zwtaszcza takimi jak:

a) sitawyzsza,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez drugg Strone zobowigzan okreslonych w
Umowie,

c) brak wspoétdziatania drugiej Strony przy wykonywaniu Umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega dochodzenie od Wykonawcy kar umownych w nastepujgcych przypadkach:

a) odstgpienia od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce w wysokosci 10% wartosci
umowy, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 niniejszej umowy

b) nienalezytego wykonania umowy w przypadkach o ktérych mowa w § 4 ust. 12 niniejszej
umowy

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$é
kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody oraz utraconych korzysci. Kara
umowna moze by¢ potrgcona z faktury wystawionej przez Wykonawce.

§12
SILA WYZSZA

1. Dla potrzeb niniejszej Umowy sita wyzsza oznacza wydarzenia nieprzewidywalne oraz wydarzenia
znajdujgce sie poza kontrolg Stron uniemozliwiajgce wykonywanie Umowy przez Strony. Takie
wydarzenia mogg obejmowaé w szczegdlnosci wojny, rewolucje, powodzie, epidemie, strajki
generalne, lokauty, pozary, wybuchy, trzesienia ziemi i podobnie negatywne warunki pogodowe.
Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje.

2. W przypadku kiedy okolicznosci sity wyzszej, ktéra bedzie uniemozliwiaé terminowe wykonanie
obowigzkéw umownych bedg trwaty diuzej niz 30 dni i bedg uniemozliwiaty realizacje umowy
Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ sktadajagc Wykonawcy pisemne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone w terminie
14 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych to odstagpienie.

§13
POUFNOSC

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje poufne lub tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 1993r, Nr
47, poz.211), drugiej Strony poznane w wyniku wzajemnej wspotpracy. Odpowiedzialnosé Stron
za dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania ich pracownikéw i podwykonawcéw.

2. Informacje poufne moga zosta¢ ujawnione:

a) tym czlonkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom Ilub
profesjonalnym doradcom Strony otrzymujgcej, ktérzy majg uzasadniong potrzebe zapoznania
sie i wykorzystania informacji poufnych w celu realizacji niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig;

b) osobom, w przypadku ktérych Strony uzgodnity na pismie mozliwosé otrzymywania przez te
osoby informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez Strony.

3. W razie uzyskania informacji lub powziecia uzasadnionych podejrzen przez Strone otrzymujaca,
ze nastapito ujawnienie informacji poufnych w sposéb inny niz ustalony postanowieniami niniejsze;j
Umowy, Strona otrzymujgca zobowigzana jest do niezwilocznego poinformowania Strony
ujawniajgcej o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich pozostajgcych w granicach mozliwosci
dziatan oraz peinej wspoétpracy ze Strong ujawniajgcg na rzecz ograniczenia i usuniecia skutkéw
tego faktu.

4. Strona otrzymujgca moze ujawni¢ informacje poufne w wymaganym zakresie, o ile obowigzek ich
ujawnienia wynika z przepisow, Ilub Zgdania organu panstwowego albo samorzgdowego
posiadajgcego prawo do wnioskowania o ujawnienie takich informacji; wymagan sadu
powszechnego, sgdu arbitrazowego albo sgdu administracyjnego w ramach toczgcego sie



postepowania.

Powyzsze zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informacji, ktore:

a) sg lub stang sie powszechnie dostepne w sposéb inny niz poprzez naruszenie zobowigzania
do zachowania poufnosci przez ktérgkolwiek ze Stron;

b) ujawniono na podstawie wczes$niejszego porozumienia ze Strong ujawniajgca;

c) zostaly opracowane w sposob niezalezny, bez dostepu do lub korzystania z informac;ji
poufnych ujawnionych przez drugg Strone.

Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego artykutu bedg wigzace réwniez po uptywie okresu

obowigzywania lub rozwigzaniu niniejszej Umowy.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce z przyczyn
przez niego zawinionych badz tez naruszenia przez niego powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa zwigzanych z realizacja umowy Zamawiajgcy moze od umowy odstapic.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci
uzasadniajgcych odstgpienie. Oswiadczenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemne;j.
Strony zobowigzujg sie wszelkie ewentualne spory dotyczace Umowy uzgadnia¢ polubownie.
Jezeli rozwigzanie polubowne nie bedzie mozliwe, spor zostanie rozstrzygniety przez sad
wiasciwy dla Zamawiajgcego badz wedtug zasad okreslonych w Kodeksie Prawa Cywilnego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Zamowien Publicznych.
Wszelkie ustalenia zwigzane z niniejszg umowg badz jej zmiany Strony bedg przyjmowaty w
formie pisemnej.
llekro¢ w umowie przewidziana jest forma pisemna, uwaza sie jg za zastrzezong pod rygorem
niewaznosci.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



