
Oleśnica, dnia 11 sierpnia 2014 r. 
 
 
 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
 

 
 
 

 

1. ZAMAWIAJĄCY:   Powiatowy Zespół Szpitali 
   ul. Armii Krajowej 1 
   56-400 Oleśnica 
 
 
2. zaprasza do udziału w postępowaniu, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, 
na usługę o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 
art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych, zgodnie z wymaganiami określonymi w 
niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”.  
 
 
 
 
 
Przedmiot zamówienia: usługa nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania 
OPTIMED używanego przez Powiatowy Zespół Szpitali w Oleśnicy. 
 
 

CPV: 72 00 00 00 – 5 usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywanie oprogramowania, 
internetowe i wsparcia 
 
 
 

Podstawa prawna postępowania: 
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t. jedn. Dz.U. z 2013r., 
poz.907) oraz w sprawach nieuregulowanych ustawą, przepisy ustawy - Kodeks cywilny. 
 
 
 
Znak sprawy:  PN/15/2014 
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ZATWIERDZIŁ (DATA I PODPIS) 

Oleśnica, 11 sierpnia 2014  



3. Opis przedmiotu zamówienia: 
 
Przedmiotem zamówienia jest usługa nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania 
OPTIMED używanego przez Powiatowy Zespół Szpitali w Oleśnicy. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 4 do SIWZ – wzór umowy. 
 
4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości udzielenia zamówienia uzupełniającego.  
7. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w składanej ofercie części 

zamówienia, której wykonanie zostanie powierzone podwykonawcom. 

 
8. Wymagany termin realizacji zamówienia: 12 miesiące od daty podpisania umowy. 

Pożądany termin rozpoczęcia realizacji zamówienia – 28.08.2014 r. 
 
9. Warunki udziału w postępowaniu: 
O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące: 
a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania 
b) posiadania wiedzy i doświadczenia,  
c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia;  
d) sytuacji ekonomicznej i finansowej,  

 
10. Opis warunków udziału w postępowaniu: 
Wykonawca ubiegający się o przedmiotowe zamówienie nie może podlegać wykluczeniu na 
podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz musi spełniać 
wszystkie warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. Na 
potwierdzenie spełniania tego warunku Wykonawca musi złożyć oświadczenie według wzoru 
stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ oraz oświadczenia i dokumenty wymienione w punkcie 
10 a), b). 
 
Spełnienie warunków udziału w postępowaniu oceniane będzie wg kryterium spełnia – nie 
spełnia, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach 
wyszczególnionych w SIWZ. Z treści załączonych dokumentów musi jednoznacznie wynikać, 
że Wykonawca w/w warunki spełnił. Niespełnienie któregoś z w/w warunków skutkować 
będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania, z zastrzeżeniem postanowień art. 26 ust. 
3 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
 
 
11. Dokumenty i oświadczenia stanowiące podstawę do oceny spełnienia warunków 
udziału w postępowaniu: 
W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia 
Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień 
publicznych, Zamawiający żąda od Wykonawców: 
a) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia – wzór oświadczenia stanowi załącznik 

nr 2 do SIWZ 
oraz  

       listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust.  
       5 pkt 5 lub oświadczenia o braku przynależności do grupy kapitałowej 

 
b) aktualnego odpisu z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do 
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 
ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert 
 



11.1 Od Wykonawców, którzy mają siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający żąda: 
1. zamiast dokumentu wymienionego w punkcie 10 b) Zamawiający żąda dokumentów 

wystawionych w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 
potwierdzających odpowiednio, że: 
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości 

 
Dokument, o którym mowa w punkcie 10.1.1 a) powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 
miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 
miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa w punkcie 10.1.1 a) 
zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, 
właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub 
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca 
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.  
 
11.2 Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełniania warunków udziału w 

postępowaniu na potencjał innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji części 
zamówienia, przedkłada także dokumenty dotyczące tego podmiotu w zakresie 
wymaganym dla wykonawcy, określonym w pkt 10 SIWZ. 

Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy 
Prawo zamówień publicznych, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach 
określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, Zamawiający, w celu oceny, czy wykonawca będzie 
dysponował zasobami innych podmiotów w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania 
zamówienia oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę  z tymi podmiotami gwarantuje 
rzeczywisty dostęp do ich zasobów, żąda:  
a) dokumentów dotyczących w szczególności:  
- zakresu dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu 
- sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu 
zamówienia 
- charakteru stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę z innym podmiotem 
- zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia. 
Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy 
Prawo zamówień publicznych, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach 
określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te będą brały udział w realizacji części 
zamówienia, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych 
podmiotów dokumentów: 
b) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia – wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 
2 do SIWZ 
 oraz  
listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 5 pkt 
5 lub oświadczenia o braku przynależności do grupy kapitałowej 
c) aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o 
działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu 
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, 
wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
 
11.3 Zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający wezwie 
Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego 
oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu 
i potwierdzających, że oferowane usługi spełniają wymagania określone przez 
Zamawiającego, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez 
Zamawiającego oświadczenia i dokumenty zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe 
pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia 
oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 



Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać 
spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez 
oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez 
Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert. 
Nie złożenie jakiegokolwiek z ww. dokumentów lub złożenie dokumentu zawierającego błąd, 
spowoduje odpowiednio wykluczenie Wykonawcy z postępowania lub odrzucenie oferty. 
 
12. Do oferty należy dołączyć następujące dokumenty i oświadczenia: 
a)  dokumenty i oświadczenia wymienione w punkcie 10 SIWZ 
b) w przypadku reprezentowania Wykonawcy przez pełnomocnika, do oferty musi być 
załączony oryginał pełnomocnictwa lub jego kopia poświadczona notarialnie 

c) jeżeli odrębne przepisy nie wymagają wpisu do rejestru, do oferty należy dołączyć 
dokument, z którego będzie wynikało, że osoba, która podpisała ofertę jest upoważniona do 
reprezentowania firmy. 
d) pisemną zgodę autorów oprogramowania używanego przez Zamawiającego na 
wykonanie przedmiotu umowy. 
 
13. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych oferty 
składane w postępowaniu o zamówienie publiczne, są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili 
ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 
przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeśli Wykonawca, nie później niż w terminie 
składania ofert zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane.  

 Przez tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. jedn. Dz.U. z 2003r., Nr 153, poz.1503 z 
późn. zm.) rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, 
technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość 
gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu 
zachowania ich poufności, tzn. zastrzegł składając ofertę, iż nie mogą być one 
udostępnione innym uczestnikom postępowania. 

 Stosowne zastrzeżenie Wykonawca winien złożyć na formularzu ofertowym. W 
przeciwnym razie cała oferta zostanie ujawniona na życzenie każdego uczestnika 
postępowania. 

 Zamawiający zaleca, aby informacje zastrzeżone, jako tajemnica przedsiębiorstwa były 
przez Wykonawcę złożone w oddzielnej wewnętrznej kopercie z oznakowaniem 
„tajemnica przedsiębiorstwa” lub spięte (zszyte) oddzielnie od pozostałych, jawnych 
elementów oferty i odpowiednio oznaczone napisem: tajemnica przedsiębiorstwa. 

Uwaga: 

 Zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu w/w 
ustawy, skutkować będzie odrzuceniem oferty na podstawie art. 86 ust.1 pkt. 1 ustawy 
Prawo zamówień publicznych. 

 Wykonawca w szczególności nie może zastrzec informacji dotyczących ceny, terminu 
wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie (por. 
art. 96 ust. 4 ustawy). 

 
14. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający oraz  
Wykonawca przekazują pisemnie.  
Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający oraz  Wykonawca 
przekazują pisemnie pod adres: Powiatowy Zespół Szpitali, 56-400 Oleśnica, ul. Armii 
Krajowej 1. Zamawiający dopuszcza również przekaz dokumentów oraz informacji faksem 
pod numer (071) 77 67 307 i drogą elektroniczną na adres e-mail: m.lacna@pzsolesnica.pl  
 
W przypadku uzupełnienia dokumentów, o których mowa w Rozporządzeniu Prezesa Rady 
Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać 
Zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 



2013 r., poz 231), Zamawiający wymaga złożenia oryginałów dokumentów lub kopii 
poświadczonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną.  
 
Zgłaszający zapytanie zobowiązany jest podać na piśmie adres e-mail, na który 
Zamawiający będzie przesyłał odpowiedzi. Zamawiający na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych, żąda niezwłocznego potwierdzenia faksem lub na podany 
adres e-mail faktu otrzymania przez Wykonawcę oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz 
informacji.  
Zamawiający niezwłocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania, związane z 
prowadzonym postępowaniem,  zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
Zapytania związane z prowadzonym postępowaniem, które wpłyną do końca dnia 9.08.2014 
r. nie pozostaną bez odpowiedzi.  
Informacje będą udzielane w godz. 8.oo-15.oo z wyjątkiem sobót i dni ustawowo wolnych od 
pracy. 
 
15. Opis sposobu przygotowania oferty.  

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się  wyłącznie Wykonawcy, których oferta  
odpowiada zasadom określonym  w ustawie Prawo zamówień publicznych i spełnia 
wymagania określone w niniejszej specyfikacji  istotnych warunków zamówienia. 

2. Wykonawca jest zobowiązany przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami  
określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

3. Ofertę należy sporządzić w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

4. Wszystkie dokumenty i oświadczenia oraz inne materiały informacyjne w językach 
obcych należy dostarczyć przetłumaczone i poświadczone za zgodność z oryginałem 
przez Wykonawcę. 

5. Złożenie przez jednego Wykonawcę lub podmiot występujący wspólnie więcej niż 
jednej oferty zawierającej rozwiązania alternatywne spowoduje  jej odrzucenie. 

6. Wszystkie zapisane strony oferty wymagają podpisu osób uprawnionych do 
reprezentowania Wykonawcy, tj. wymienionych w odpisie z właściwego rejestru lub 
zaświadczeniu o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub osób 
upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy na podstawie odrębnego 
pełnomocnictwa, które musi być dołączone do oferty. 

7. Jeżeli Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być załączony oryginał 
pełnomocnictwa lub jego kopia poświadczona notarialnie. 

8. Wszystkie strony oferty powinny być spięte (zszyte) w sposób trwały, zapobiegający 
dekompletacji zawartości oferty. 

9. Wszelkie ewentualne poprawki/korekty w ofercie i załącznikach do oferty muszą być 
podpisane przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy lub osobę 
upoważnioną.  

10. Koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca. 
11. W sprawach nieuregulowanych w SIWZ pierwszeństwo mają przepisy ustawy Prawo 

zamówień publicznych i aktów wykonawczych do ustawy Prawo zamówień 
publicznych. 

 
16. Oferta wspólna:  
W przypadku, gdy ofertę składa kilka podmiotów, oferta musi spełniać następujące warunki: 
a) W przypadku, gdy ofertę składają wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie 

zamówienia, wymagane jest załączenie dokumentu pełnomocnictwa określającego 
zakres umocowania pełnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w 
postępowaniu lub do reprezentowania ich w postępowaniu oraz zawarcia umowy w 
sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego, w myśl art. 23 ustawy Prawo 
zamówień publicznych. 

b) Oferta musi być podpisana przez ustanowionego pełnomocnika 



c) Upoważnienie do pełnienia funkcji pełnomocnika wymaga podpisu prawnie 
upoważnionych przedstawicieli każdego z partnerów – należy załączyć je do oferty. 

d) Pełnomocnik pozostaje w kontakcie z Zamawiającym w toku postępowania i do niego 
Zamawiający kieruje informacje, korespondencję, itp. 

e) Wymagane oświadczenia i dokumenty wskazane w punkcie 10 a), b) składa osobno 
każdy z Wykonawców, natomiast oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w 
postępowaniu Wykonawcy składają wspólnie, tj. pełnomocnik Wykonawców w imieniu 
wszystkich Wykonawców składających ofertę. 

f) Podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie zobowiązań.  

g) Wspólnicy spółki cywilnej są traktowani jak Wykonawcy składający ofertę wspólną i mają 
do nich zastosowanie zasady określone w pkt 15 ppkt a) – h). 

h) Jeżeli podmiot występujący wspólnie (spółka cywilna) na podstawie odrębnych 
przepisów, dla celów podatkowych lub związanych z ubezpieczeniami jest traktowany 
jako jeden podmiot – dokumenty dotyczące ubezpieczeń, podatków i opłat muszą być 
złożone niezależnie przez ten podmiot. 

i) Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
publicznego zostanie wybrana, Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w 
sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. 
Umowa konsorcjum powinna zawierać co najmniej: zobowiązanie do realizacji wspólnego 
przedsięwzięcia gospodarczego obejmującego swoim zakresem realizację przedmiotu 
zamówienia, określenie zakresu działania poszczególnych stron umowy, czas 
obowiązywania umowy, który nie może być krótszy niż okres realizacji zamówienia. 

 
17. Termin związania ofertą wynosi: 30 dni.  
Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
 
18. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego: 
56-400 Oleśnica ul. Armii Krajowej 1, pokój 9 do dnia 13.08.2014 r., do godz. 900.  
Na kopercie należy umieścić zapis: „Przetarg nieograniczony na usługę nadzoru 
autorskiego i serwisu oprogramowania.” Nie otwierać przed dniem: 13.08.2014 r. godz. 
9:30” oraz nazwę i adres Wykonawcy. 
 
Konsekwencje złożenia oferty niezgodnie z ww. opisem ponosi Wykonawca. 
Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej 
oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu 
zmian, poprawek itp. przed terminem składania ofert. Wprowadzone zmiany muszą być 
złożone wg takich samych zasad, jak składana oferta z dopiskiem „ZMIANA”. Oferta złożona 
po terminie, zostanie zwrócona Wykonawcy. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu 
składania ofert, wycofać się z postępowania, poprzez złożenie pisemnego powiadomienia 
(wg takich samych zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek) z napisem „WYCOFANIE”. 
Koperty oznakowane w ten sposób, będą otwierane w pierwszej kolejności. Koperty 
oznakowane dopiskiem „ZMIANA”, zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który 
wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonania zmian, zostaną 
dołączone do oferty. Każda zapisana strona zmiany lub wycofania oferty musi być podpisana 
przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy. 
 
19. Otwarcie ofert nastąpi dnia 13.08.2014 r. o godz. 9:30 w siedzibie Zamawiającego w 
Powiatowym Zespole Szpitali z siedzibą w Oleśnicy ul. Armii Krajowej 1, pok. 7 piętro 
IV. 
Wykonawcy mogą być obecni przy otwieraniu ofert. 
 
20. Opis sposobu obliczenia ceny oferty. 
Ceną oferty jest oferowana wartość brutto przedmiotu zamówienia. Wartość brutto powinna 
zawierać wszelkie elementy, składające się na całkowity koszt, a w szczególności: cenę 



netto, podatek VAT, cło, koszty dostawy, ubezpieczenia, ewentualne upusty i rabaty. Ceny 
muszą być wyrażone w polskich złotych, do dwóch miejsc po przecinku. 
 
21. Wymagany termin płatności: Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonywanie 
przedmiotu umowy na koniec miesiąca kalendarzowego płatne z dołu. W przypadku, gdy 
umowa nie wiąże stron przez cały miesiąc kalendarzowy wynagrodzenie Wykonawcy ulega 
pomniejszeniu i obejmuje wynagrodzenie za dni obowiązywania niniejszej umowy. 
Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na 
fakturach VAT. Termin zapłaty wynosi 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej 
faktury VAT 
 
22. Kryteria oceny ofert: 
cena – 100% 
 
23. Ocena ofert w zakresie przedstawionych wyżej kryteriów, zostanie dokonana wg 
następujących zasad: 
Ocena punktowa kryterium dokonana zostanie zgodnie z formułą: 
 
 Wg kryterium cena (waga kryterium = 100%) 
 

                     Cena min. 
Wc  = ----------------------------- x 100% 

   Cena oferty ocenianej 
 
Wc – ilość punktów oferty w kryterium cena 
Cena min. – cena najniższa spośród ważnych ofert 
 
W toku oceny ofert, Zamawiający może żądać od Wykonawcy pisemnych wyjaśnień, 
dotyczących treści złożonej oferty. Ofertą najkorzystniejszą będzie oferta, która uzyska 
największą liczbę punktów.  
 
24. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim 
wymaganiom przedstawionym w ustawie – Prawo zamówień publicznych oraz SIWZ i 
została oceniona, jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru. 
Zamawiający powiadomi na piśmie o wynikach postępowania wszystkich Wykonawców, 
którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia. 
Wybranemu Wykonawcy Zamawiający określi miejsce i termin podpisania umowy. 
 
25. Zamawiający nie wymaga od Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako 
najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
 
26. Zamawiający nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.  
 
27. Wszystkie istotne dla Zamawiającego postanowienia, które zostaną wprowadzone 
do treści umowy, są zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w części 
zatytułowanej wzór umowy. 
 
28. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: 
Wykonawcom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać 
uszczerbku, w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień 
publicznych, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy Prawo 
zamówień publicznych.  
Zgodnie z art. 181 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Wykonawca może w terminie 
przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z 



przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest 
on zobowiązany na podstawie ustawy. W przypadku uznania zasadności przekazanej 
informacji, Zamawiający powtórzy czynność, albo dokona czynności zaniechanej informując 
o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności. 
 
 
 
 
 
W załączeniu: 
a) załącznik nr 1 – formularz ofertowy  
b) załącznik nr 2 – oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postępowania 
c) załącznik nr 3 -  oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu  
d) załącznik nr 4 -  wzór umowy 



 
Formularz ofertowy        Załącznik nr 1 do SIWZ 
 
..........................................                                            .........................., dnia ......................... 
   / pieczątka firmowa/ 

FORMULARZ OFERTOWY  
 
I. DANE  WYKONAWCY: 
1. Pełna nazwa. 
.................................................................................................................................................... 
2. Adres Wykonawcy 
.................................................................................................................................................... 
3. Adres e-mail 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

II. PRZEDMIOT OFERTY: 
Oferta dotyczy przetargu nieograniczonego, ogłoszonego przez Powiatowy Zespół Szpitali w 
Oleśnicy na usługę nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania używanego przez 
Powiatowy Zespół Szpitali w Oleśnicy. Znak sprawy: PN/15/2014. 
 
Oferujemy:  
 
usługę nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania używanego przez Powiatowy Zespół 

Szpitali w Oleśnicy w cenie ………………. zł. brutto miesięcznie. 

 
 
III. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia 

i nie wnosimy do niej zastrzeżeń. 
IV. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z obowiązkami Wykonawcy i akceptujemy je bez 

zastrzeżeń. 
V. Zobowiązujemy się, w przypadku przyznania nam zamówienia, do zawarcia umowy 

na warunkach określonych we wzorze umowy, stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ. 
VI. Oświadczamy, że w cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty 

wykonania zamówienia. 
VII. Przedmiot niniejszego zamówienia realizować będziemy przez okres 12 miesięcy, 

licząc od daty podpisania umowy. 
VIII. Oświadczamy, że: 

powierzymy podwykonawcom wykonanie następującego zakresu zamówienia: * 

      
     .................................................................................................................................. 

*(dotyczy tylko Wykonawców, którzy powierzą część zadania podwykonawcom) 

IX. Potwierdzamy związanie niniejszą ofertą przez okres 30 dni. 
 
 
 
 
 
 

.............................................................. 
/podpis osoby upoważnionej do reprezentowania firmy



 
Załącznik nr 2 do SIWZ 

 
.......................................................                                                     ......................................... 
         (pieczątka firmowa)                                                                                              (data) 
 
 
 
 
 
Zgodnie z wymaganiami ustawy Prawo zamówień publicznych (t. jedn. Dz.U. z 2013r., poz.907) składam 
niniejsze oświadczenie: 

  
Oświadczam, że firma którą reprezentuję / której jestem właścicielem, nie podlega wykluczeniu z postępowania o 
udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ustawy Prawo zamówień publicznych, który stanowi, że wyklucza się: 

 
 
1. wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, jeżeli 

szkoda ta została stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sądu wydanym w okresie 3 lat przed wszczęciem 
postępowania; 

1a  wykonawców, z którymi dany zamawiający rozwiązał albo wypowiedział umowę w sprawie zamówienia  
        publicznego albo odstąpił od umowy w sprawie zamówienia publicznego, z powodu okoliczności, za które   
        wykonawca ponosi odpowiedzialność, jeżeli rozwiązanie, albo wypowiedzenie umowy odstąpienie od niej  
        nastąpiło w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania, a wartość niezrealizowanego zamówienia  
        wyniosła co najmniej 5% wartości umowy; 
2. wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem 

wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem 
sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidację majątku upadłego; 

3. wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub 
zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, 
rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 

4. osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o 
udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo 
przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub 
inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe 
lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa 
lub przestępstwa skarbowego;   

5. spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z 
postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciw prawom osób wykonujących pracę 
zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko 
obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a 
także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających 
na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego 

6. spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione 
w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących 
pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku ,przestępstwo  przekupstwa, przestępstwo przeciwko 
obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a 
także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających 
na celu popełnienie przestępstwa ,lub przestępstwa skarbowego; 

7. spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano 
za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko 
prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo 
przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu 
osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w 
zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa 
skarbowego; 

8. osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo 
popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób 
wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, 
przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia 
korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie 
albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

9. podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na podstawie przepisów 
odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary; 

10. wykonawców będących osobami fizycznymi, które prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w 
art. 9 lub 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom 
przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) – przez okres 1 
roku od dnia uprawomocnienia się wyroku; 



11. wykonawców będących spółką jawną, spółką partnerską, spółką komandytową, spółką komandytowo-
akcyjną lub osobą prawną, których odpowiednio wspólnika, partnera, członka zarządu, komplementariusza 
lub urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w 
art. 9 lub 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom 
przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) – przez okres 1 
roku od dnia uprawomocnienia się wyroku; 

12. wykonawców, którzy nie spełniają  warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1 
– 4. 

13. Wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.), złożyli odrębne oferty lub wnioski, 
chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zachwiania uczciwej konkurencji 
pomiędzy wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

 
 
 
 
 

......................................................... 
(podpis i pieczęć osoby uprawnionej) 



Załącznik nr 3 do SIWZ 
 
 
.............................................................                                        .......................................... 
        (pieczątka firmowa)                                                                                               (data) 
 
 
 
 
 
Zgodnie z art. 22 ustawy Prawo zamówień publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2013r., poz. 907)  
składam niniejsze oświadczenie: 
 
 Oświadczam, że firma którą reprezentuję / której jestem właścicielem: 
1. posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 
2. posiada wiedzę i doświadczenie 
3. dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia; 
4. znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. 
 

 
 
 
 
 
 
 

..................................................................... 
(podpis i pieczęć osoby uprawnionej) 

 

 

  



Załącznik nr 4 do SIWZ 
wzór umowy 

UMOWA Nr PN/.........../2014 
Zawarta w dniu ....... . ....... . 2014 r. 

 
 
Zamawiający: Powiatowy Zespół Szpitali 
  ul. Armii Krajowej 1 
  56-400 Oleśnica 
 
reprezentowany przez:  

 Dyrektora -  mgr Liliannę Głowacką 

 Głównego Księgowego – mgr Teresę Annę Rogalską 

 
Wykonawca:  
 
reprezentowany przez: 

 

 ..................................................................... 

 
 
Podstawą prawną zawarcia niniejszej umowy, jest wynik postępowania przetargowego prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych 
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych, znak sprawy: PN/15/2014, 
przeprowadzonego w oparciu o ustawę Prawo Zamówień Publicznych. 
 

  §1 
 

DEFINICJE 
 
W Umowie stosuje się odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej następujące definicje:  
 
Awaria krytyczna oznacza nieprawidłowość oprogramowania OPTIMED która prowadzi do 
zatrzymania eksploatacji systemu informatycznego, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w 
wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu oprogramowania 
OPTIMED, 
 

Doradztwo informatyczne  oznacza świadczenie usług związanych z udzielaniem porad i 
wskazówek dotyczących właściwej eksploatacji systemu OPTIMED 
 
Faktura - odpowiedni i wystawiony zgodnie z obowiązującymi przepisami dokument księgowy na 
podstawie, którego dokonywana jest zapłata, w szczególności faktura VAT, faktura VAT korygująca. 
 
Gotowość Serwisowa - postawienie do dyspozycji Zamawiającego specjalistów Wykonawcy do 
wykonywania czynności objętych serwisem. 
 
Infrastruktura sieciowa - powiązane funkcjonalnie następujące elementy: sieci lokalne, sieci 
zasilające odbiorcze oraz sieć rozległa, wraz z odpowiednim oprogramowaniem, w tym 
oprogramowaniem do zarządzania sieciami, 
 
Inne usługi informatyczne  – to; 
a) instalowanie nowych wersji oprogramowania; 
b) analiza i zmiany w konfiguracji systemu zarządzania bazą danych i systemu operacyjnego; 
c) konserwacja baz danych; 
d) rekonfiguracja parametrów sieci lokalnych. 
 
Miejsce eksploatacji - jednostka organizacyjna Zamawiającego, dla której przewidziano wdrożenie i 
eksploatację oprogramowania OPTIMED. 



 
Miejsce instalacji - jednostka organizacyjna Zamawiającego w której, zainstalowane jest  
oprogramowanie OPTIMED na serwerze. 
 
Naprawa – czynności usuwające nieprawidłowości oprogramowania OPTIMED, realizowane zgodnie 
z warunkami świadczenia usług serwisu gwarancyjnego zawartymi w umowie na wykonanie i 
wdrożenie oprogramowania oraz serwisu pogwarancyjnego. 
 
Nieprawidłowości konfiguracji platformy sprzętowej, oprogramowania narzędziowego lub 
stanowiskowego – są to takie ustawienia parametrów platformy sprzętowej, oprogramowania 
narzędziowego lub stanowiskowego, które prowadzą do nieprawidłowości w działaniu systemu 
informatycznego, w szczególności do nieprawidłowości oprogramowania OPTIMED; 
 
Nieprawidłowości oprogramowania OPTIMED – oznaczają: 
a) działanie tego oprogramowania niezgodne z dostarczoną do niego dokumentacją. 
b) nie uwzględnienie przez to oprogramowanie znanych błędów platformy sprzętowej lub błędów w 
oprogramowaniu narzędziowym lub stanowiskowym; 
 

Nowa platforma eksploatacyjna oprogramowania OPTIMED  należy przez to rozumieć 
nowelizację oprogramowania OPTIMED, dostosowaną do pracy na zmienionej platformie systemowej 
lub narzędziowej, gdy niemożliwe jest wykorzystywanie dotychczasowego oprogramowania 
użytkowego. Przez zmianę platformy systemowej należy rozumieć zmianę oprogramowania 
systemowego na inną wersję. Przez zmianę platformy narzędziowej należy rozumieć zmianę 
oprogramowania narzędziowego na inną wersję; 
 
Nowe wydanie – oznacza dostosowanie oprogramowania do zmieniających się przepisów prawa. 
 
Numeracja wersji – oznacza oznakowanie wersji oprogramowania OPTIMED numerem o 
następującej strukturze  X.XX.XXX (przykład OPTIMED wersja 1.01.000). Pierwszy człon numeru 
oznacza wersję systemu, drugi i trzeci człon numeru oznacza wydanie, 
 

Opieka informatyczna  oznacza świadczenie usług przy utrzymaniu eksploatacji systemu OPTIMED 
przez Wykonawcę, a w szczególności związanych ze śledzeniem i analizą problemów merytorycznych 
i technicznych, które dotyczą tego oprogramowania, dostosowaniem go do pracy na nowych 
platformach eksploatacyjnych, utrzymaniem w zgodności z przepisami prawa w dziedzinie, której 
dotyczy to oprogramowanie.  
 
Oprogramowanie – oznacza oprogramowanie OPTIMED i oprogramowanie innych producentów; 
 
Oprogramowanie innych producentów – oznacza programy narzędziowe zainstalowane na 
serwerach lub stanowiskach pracy użytkowników używane przez Zamawiającego łącznie z 
oprogramowaniem OPTIMED,  
 
Oprogramowanie narzędziowe – system zarządzania bazą danych  
 
Oprogramowanie OPTIMED – oznacza programy użytkowe dostarczone w ramach umowy nr 
PN/66/2009. 
 
Oprogramowanie systemowe – system operacyjny oraz oprogramowanie komunikacyjne. 
 
Platforma sprzętowa – oznacza sprzęt komputerowy wraz z oprogramowaniem systemowym 
zainstalowany w siedzibie Zamawiającego  przeznaczony do eksploatacji oprogramowania OPTIMED; 
 
Protokół Uzgodnień - protokół będący zapisem ustaleń podjętych przez przedstawicieli stron w 
trakcie realizacji prac, w przypadkach spornych. 
 
Reakcja Serwisowa – rozpoczęcie przez Wykonawcę działań zmierzających do usunięcia 
zgłoszonych przez Zamawiającego lub wykrytych przez Wykonawcę wad systemu. 

Rozwiązanie zastępcze  oznacza dostarczone przez Wykonawcę indywidualnie dla każdej 
nieprawidłowości oprogramowania OPTIMED, awaryjne procedury postępowania oraz niezbędne 
uzupełnienia oprogramowania OPTIMED w celu wspomagania zapewnienia ciągłości pracy systemu. 



 
Serwis oprogramowania - należy przez to rozumieć świadczenie usług związanych z: 
a) diagnozą nieprawidłowości oprogramowania, usuwaniem nieprawidłowości oprogramowania i 
usuwaniem skutków nieprawidłowego działania oprogramowania w tym niespójności baz danych, 
b) wskazywaniem rozwiązań zastępczych na czas usuwania nieprawidłowości oprogramowania; 
 
Sprzęt komputerowy - zestaw komputerów, terminali i oprzyrządowania, na którym pracuje 
oprogramowanie OPTIMED, w tym komputery pełniące rolę serwerów, jak i urządzenia dostępu. 
 
System informatyczny – oznacza oprogramowanie OPTIMED, zainstalowane na platformie 
sprzętowej Zamawiającego, stanowiące funkcjonalną całość, spełniającą wymagania wskazane 
przepisami obowiązującego prawa oraz określone umową wymagania funkcjonalne, eksploatacyjne, 
wydajnościowe i w zakresie bezpieczeństwa, a także działające zgodnie z dostarczoną dokumentacją; 
 
Środowisko systemowe – oznacza powiązane funkcjonalne elementy: sprzętu komputerowego i 
oprogramowania systemowego; 
 
Środowisko eksploatacyjne – oznacza powiązane funkcjonalnie elementy: środowiska 
systemowego i oprogramowania narzędziowego. 
 
Utrudnienia – nieprawidłowość oprogramowania OPTIMED, która prowadzi do zakłócenia 
wykonywania funkcji systemu informatycznego, które nie powodują trwałego zatrzymania eksploatacji 
systemu informatycznego bądź zagrożenia utraty danych lub ich spójności 
 

Użytkownik  należy przez to rozumieć osobę, która wykonuje przy użyciu oprogramowania 
OPTIMED czynności związane z pracą operacyjną Zamawiającego  
 
Zgłoszenie Serwisowe - informacja przekazana Wykonawcy przez upoważnionego pracownika 
Zamawiającego o nieprawidłowościach oprogramowania OPTIMED poprzez stronę WWW……… lub 
telefonicznie dyżurującemu pracownikowi Wykonawcy. 
 
 

§ 2 
 

PRZEDMIOT UMOWY 
 

Wykonawca przy współdziałaniu Zamawiającego, na warunkach określonych w Umowie zobowiązuje 
się do sprawowania opieki informatycznej nad oprogramowaniem OPTIMED, które zostało 
przekazane do eksploatacji w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego zawierające: 
 

 OPTIMed – Izba Przyjęć –  Licencja otwarta, 

 OPTIMed – Oddział –  Licencja otwarta, 

 OPTIMed – Oddział: Zlecenia Medyczne – Licencja otwarta, 

 OPTIMed – Poradnia: Rejestracja –  Licencja otwarta, 

 OPTIMed – Poradnia: Gabinet – Licencja otwarta, 

 OPTIMed – Blok Operacyjny  –  Licencja otwarta, 

 OPTIMed – Raporty/Statystyka –  Licencja otwarta, 

 OPTIMed – Apteka –  2 licencje, 

 OPTIMed – Apteczki Oddziałowe –  12 licencji, 

 OPTIMed – Laboratorium – 5 licencji, 

 OPTIMed – Bank Krwi – 1 licencja, 

 OPTIMed – Pracownia –  8 licencji, 

 OPTIMed – CRID –  3 licencje, 

 OPTIMed – OptiNFZkom – 4 licencje, 

 OPTIMed/ERP – Finanse i Księgowość –  4 licencje, 

 OPTIMed/ERP – Środki Trwałe – 1 licencja, 

 OPTIMed/ERP – Kadry i Płace – 4 licencje, 

 OPTIMed/ERP – Magazyn – 1 licencja, 

 OPTIMed/ERP – Zaopatrzenie –  1 licencja, 

 OPTIMed/ERP – Umowy z dostawcami –  1 licencja, 



 OPTIMed/ERP – Sprzedaż – 1 licencja, 

 OPTIMed/ERP – Zamówienia Publiczne – 1 licencja, 
 

§ 3 
 

ZAKRES USŁUG 
 

1. W celu zapewnienia utrzymania eksploatacji oraz prawidłowego funkcjonowania oprogramowania 
OPTIMED w zmieniających się warunkach organizacyjnych i technicznych Zamawiającego, 
Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług w zakresie: 
a) serwisu oprogramowania, 
c) konsultacji i doradztwa, 
d) zarządzania bazą danych zainstalowaną w jednostce, w tym zarządzania przestrzeniami tabel i 

kontrolowania przydziału przestrzeni dyskowej dla bazy danych. 
e) definiowanie raportów 
f) konserwację systemu w zakresie podstawowym: 

 testowanie poprawności pracy systemu 

 nadzór nad przyrostami pojemności bazy danych oraz konfiguracji kopii baz danych 

 prognozowanie koniecznej modernizacji serwera 

 wstępna diagnostyka przyczyn powstawania błędów 

 monitorowanie ewentualnych błędów programu OPTIMED 
 

§ 4 
 

SERWIS OPROGRAMOWANIA 
 

1. Przez serwis oprogramowania OPTIMED strony rozumieją świadczenie usług związanych z: 
a) diagnozowaniem i usuwaniem nieprawidłowości w działaniu oprogramowania OPTIMED, 
b) usuwaniem niespójności bazy danych będących wynikiem nieprawidłowego działania 

oprogramowania OPTIMED.  
c) wskazywaniem rozwiązań zastępczych w użytkowaniu oprogramowania OPTIMED na czas 

usuwania nieprawidłowości, 
2. Zamawiający zapewni Wykonawcy możliwość zdalnego dostępu do systemu informatycznego w 

okresie działania umowy na opiekę informatyczną, w ramach struktury łącz serwisowych 
Zamawiającego. 

2. Serwis oprogramowania OPTIMED może być prowadzony zdalnie wyłącznie po uzyskaniu przez 
Wykonawcę zgody Zamawiającego na dostęp do sieci korporacyjnej. 

3. Wykonawca będzie prowadził telefoniczne konsultacje i doradztwo w zakresie udzielenia 
niezbędnej pomocy w usuwaniu nieprawidłowości powstałych w trakcie użytkowania przez 
Zamawiającego oprogramowania. Konsultacje i doradztwo będą prowadzone telefonicznie lub  
zdalnie w przypadku, gdy przedstawiony problem będzie możliwy do rozwiązania tą drogą. 
Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego udzielania konsultacji i doradztwa w godzinach 
od 7:00 do 20:00 

4. Telefoniczne konsultacje i doradztwo oraz zdalne usuwanie nieprawidłowości prowadzone będzie 
z siedziby Wykonawcy. 

5. Wykonawca zgadza się także, aby usługi doradztwa i konsultacji w zakresie udzielenia 
niezbędnej pomocy w usuwaniu nieprawidłowości oprogramowania OPTIMED powstałych w 
trakcie użytkowania przez Zamawiającego były prowadzone drogą pocztową lub faksem w ciągu 
12 godzin od zgłoszenia przez zamawiającego problemu. 

6. Jeśli nie jest możliwe zdalne rozwiązanie problemu zgłoszonego przez Zamawiającego  lub nie 
można zdalnie wskazać takiego, zastępczego sposobu użytkowania oprogramowania OPTIMED, 
który umożliwia jego funkcjonowanie i tymczasowo rozwiązuje zgłoszony problem, wówczas 
Wykonawca zobowiązuje się do rozwiązywania problemów bezpośrednio w miejscu 
zainstalowania oprogramowania w terminie 24 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego.  

7. Wykonawca podejmie czynności, o których mowa w ust.7 na podstawie zgłoszenia serwisowego, 
znajdującego się na stronach WWW…  , zawsze w przypadku gdy istnieje podejrzenie, że 
wystąpiła awaria krytyczna. 

8. Sposób usunięcia awarii i  innych nieprawidłowości niż wymienione w ust. 7 zostanie wskazany 
przez Wykonawcę w ciągu 1 dnia po zgłoszeniu problemu. 



9. Wykonawca dokładać będzie starań, aby usunięcie awarii krytycznej nastąpiło w możliwie krótkim 
czasie tak, aby uciążliwość spowodowana jej istnieniem była dla Zamawiającego jak najmniej  
dokuczliwa i została usunięta w czasie: 

a) usunięcie awarii systemu, bazy danych, nośników danych, odtwarzanie danych w ciągu 1 dnia od 
Zgłoszenia Serwisowego dokonanego przez Zamawiającego na stronie WWW……………. 

b) nie dłuższym niż 2 dni od momentu Zgłoszenia Serwisowego dokonanego przez Zamawiającego 
na stronie WWW…………….. w przypadku konieczności naprawy oprogramowania OPTIMED, 
przy braku możliwości wykonania tych napraw przez zdalny dostęp, 

c) nie dłuższym niż 1 dzień od momentu Zgłoszenia Serwisowego dokonanego przez 
Zamawiającego na stronie WWW…………….. w przypadku, gdy naprawa może być wykonana z 
wykorzystaniem zdalnego dostępu,  

d) czas usunięcia awarii zostaje automatycznie wydłużony o czas przetwarzania na komputerze, 
jeżeli czas ten przekracza 8 (osiem) godzin (np. archiwizacja lub kopiowanie baz danych).  

10. Zamawiający zastrzega sobie dochodzenie kary umownej w przypadku opóźnień w realizacji 
usunięcia awarii przez Wykonawcę, o których mowa w § 4 ust. 10, 9, 7, 6, 4,   w wysokości 0,1% 
wartości zamówienia wskazanego w § 10 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia.   

11. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania w wysokości odpowiadającej 
powstałej szkodzie niezależnie od wskazanych w § 4 ust. 11 niniejszej umowie kar umownych.  

12. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia wynagrodzenia z § 10 ust. 1 z ewentualnych 
kar  umownych. 

13. Wykonawca zastrzega sobie prawo rozwiązywania szczególnie złożonych problemów w drodze 
nowych wydań oprogramowania OPTIMED.  

 
§ 5 

 

TRYB ZGŁASZANIA WYSTĄPIENIA AWARII ORAZ INNYCH NIEPRAWIDŁOWOŚCI 
 

1. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań w celu umożliwienia Wykonawcy 
dokonania naprawy zgłoszonych awarii oraz innych nieprawidłowości oprogramowania OPTIMED, 
a w szczególności: 

a) zapewnić przedstawicielom Wykonawcy dostęp do systemu informatycznego,  
b) umożliwić wejście przedstawicielom Wykonawcy do pomieszczeń w miejscach instalacji 

i eksploatacji systemu informatycznego, 
c) zapewnić przedstawicielom Wykonawcy odpowiednie warunki dla wykonywania napraw, ze 

szczególnym uwzględnieniem przepisów BHP. 
2. Odmowa zapewnienia dostępu do Systemu informatycznego winna zostać dokonana w formie 

pisemnej i niezwłocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.  
3. W razie wystąpienia awarii oraz innych nieprawidłowości oprogramowania OPTIMED upoważniony 

przedstawiciel Zamawiającego powiadomi o tym fakcie dyżurującego pracownika Wykonawcy i 
dokona Zgłoszenia Serwisowego w sposób określony Umową. 

4. Przekazanie Zgłoszenia Serwisowego, określone w § 5 ust. 3 niniejszej umowy może zostać 
dokonane poprzez stronę WWW lub telefonicznie. 

5. Zgłoszenie Serwisowe polega na przekazaniu dyżurującemu pracownikowi Wykonawcy Zgłoszenia 
Serwisowego zawierającego w szczególności: przypadku zgłoszenia za pośrednictwem strony 
WWW…….. wersje aplikacji, objawy nieprawidłowości. 

6. Zamawiający obowiązany jest dokonać Zgłoszenia Serwisowego na stronie WWW…. . Zgłoszenie 
dokonane pod innym adresem nie wywołuje żadnych skutków prawnych i faktycznych, w 
szczególności nie zobowiązuje Wykonawcy do podjęcia Reakcji Serwisowej. 

7. Zgłoszenie Serwisowe: 
a) Realizowane za pośrednictwem strony WWW uznaje się za dokonane z chwilą  utworzenia 

zgłoszenia na stronie WWW 
b) Realizowane osobiście uznaje się za dokonane z chwilą pisemnego potwierdzenia przyjęcia 

Zgłoszenia przez przedstawiciela. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek dokonać 
potwierdzenia natychmiast po dostarczeniu przez Zamawiającego Zgłoszenia Serwisowego. 

 
§ 6 

 

KONSULTACJE  i DORADZTWO 
 

1. Przez usługi w zakresie konsultacji i doradztwa przy utrzymywaniu eksploatacji oprogramowania 
OPTIMED strony rozumieją współdziałanie z Zamawiającym w pracach związanych z analizą 



problemów merytorycznych, technicznych i organizacyjnych, które dotyczą użytkowanego 
oprogramowania OPTIMED oraz wskazywanie rozwiązań niezbędnych dla obsługi tych 
problemów i właściwej eksploatacji systemu OPTIMED. 

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowiązuje się do prowadzenia konsultacji i doradztwa, 
w szczególności zaś do udzielania porad i wskazówek w zakresie: 
a) konstruowania zapytań do bazy danych wykonywanych "ad hoc" przez administratorów 

systemu; 
b) optymalnej konfiguracji Systemu Zarządzania Bazą Danych w zakresie wymaganym przez 

oprogramowanie OPTIMED; 
c) przeprowadzenia procesów archiwizacji danych; 
d) organizacji procesów przetwarzania danych przez oprogramowanie OPTIMED; 
e) właściwego wykorzystania mechanizmów parametryzowania i definiowania oprogramowania 

OPTIMED; 
f) opiniowania przydatności i możliwości wykorzystania nowych rozwiązań technologicznych; 
g) możliwości dostosowania oprogramowania OPTIMED do planowanych zmian wewnętrznych 

przepisów Zamawiającego w celu zwiększenia stopnia wykorzystania oprogramowania. 
3. Usługi w zakresie konsultacji i doradztwa, o których mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy 

Wykonawca prowadzić będzie telefonicznie z siedziby firmy lub za pośrednictwem poczty 
elektronicznej w formie pisemnych opracowań, o ile zapytanie ze strony Zamawiającego  będzie 
posiadać formę pisemnej specyfikacji.  

4. Zamawiającemu przysługuje prawo do bezpłatnych wizyt konsultanta Wykonawcy w sytuacjach, 
które według Zamawiającego wymagają wizyty konsultanta Wykonawcy w siedzibie 
Zamawiającego. 

§ 7 
 

MODYFIKACJA OPROGRAMOWANIA OPTIMED 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się w  zakresie modyfikacji oprogramowania do: 
a) informowania Zamawiającego o nowych wydaniach  oprogramowania OPTIMED, 
b) dostarczania nowych wydań oprogramowania OPTIMED wraz z aktualną dokumentacją użytkową 

na zasadach określonych w Umowie, 
c) udzielania konsultacji podczas instalowania nowych wersji oprogramowania OPTIMED. 
2. W przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawnych, niosących konieczność 

zmian w programach użytkowych, poprzez zmianę istniejącego, Wykonawca zobowiązuje się 
nieodpłatnie uwzględnić te zmiany i wykonać niezbędne, związane z tym czynności mające na 
celu dostosowanie oprogramowania OPTIMED do zmienionych powszechnie obowiązujących 
przepisów prawnych, w terminach zgodnych z przepisami prawa, które pozwolą Zamawiającemu 
na terminowe dostosowanie się do nowych przepisów prawnych. 

3. Zamawiający zastrzega dochodzenie od Wykonawcy kar umownych w przypadku niewywiązania 
się Wykonawcy ze zobowiązań, o których mowa w § 7  ust. 2 niniejszej umowy w wysokości 1% 
wartości umowy, o której mowa w § 10 ust. 1 niniejszej umowy. 

4. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy zobowiązuje się do współpracy z 
Zamawiającym w zakresie prac prowadzonych nad rozwojem oprogramowania OPTIMED w 
zakresie: 

a) planowania rozwoju oprogramowania OPTIMED, 
b) rozwiązywania problemów merytorycznych wprowadzanych w nowych wydaniach  

oprogramowania OPTIMED w terminach zgodnych z przepisami prawa, które pozwolą 
Zamawiającemu na terminowe dostosowanie się do nowych przepisów prawnych, 

c) prezentowania technicznych aspektów rozwiązań wprowadzanych w nowych wydaniach  
oprogramowania OPTIMED, 

d) zasięgania opinii o sposobie organizacji dialogu z użytkownikiem w  oprogramowaniu OPTIMED, 
e) optymalizowania algorytmów przetwarzania danych, 
f) uwzględniania w planach rozwoju oprogramowania OPTIMED uwag Zamawiającego w zakresie 

modyfikacji istniejących funkcji przy tworzeniu nowych rozwiązań. 
g) analizy i zmian w konfiguracji systemu zarządzania bazą danych,  
5. Nowe wydanie  
a) Pojęcie nowego wydania strony będą rozumiały w sposób określony w definicjach umowy w § 1.  
b) Wykonawca przekazywał będzie nieodpłatnie Zamawiającemu nowe wydania oprogramowania 

OPTIMED zgodnie ze zmieniającymi się przepisami prawa, w terminach zgodnych z przepisami 
prawa. 



6. Powstające po podpisaniu umowy o opiekę informatyczną nowe potrzeby w zakresie wykonania 
modyfikacji lub rozbudowy oprogramowania OPTIMED, a także w zakresie przeprowadzenia 
szkoleń administratorów oprogramowania, będą przedstawiane Wykonawcy przez osoby 
upoważnione do tego przez Zamawiającego. 

7. W ciągu 14 dni od daty podpisania umowy o opiekę informatyczną, Wykonawca przedstawi 
nazwiska swych przedstawicieli, upoważnionych do konsultowania i opiniowania zakresu oraz 
sposobu wykonania modyfikacji oprogramowania, a także szkoleń proponowanych przez 
Wykonawcę. 

8. Po zgłoszeniu przez Zamawiającego, zakresu modyfikacji oprogramowania OPTIMED, strony 
ustalą możliwość wykonania oraz termin i sposób wprowadzenia zmodyfikowanego  
oprogramowania OPTIMED w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego. 

 
§ 8 

 

ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY 
 

W przypadku zmiany wydania oprogramowania OPTIMED, powodującej istotną zmianę struktur baz 
danych, Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego uaktualniania dokumentacji struktur baz 
danych. 
 

§ 9 
 

ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO 
 

1. Zamawiający zobowiązany jest do prawidłowej zgodnej z dokumentacją eksploatacji 
oprogramowania OPTIMED.  

2. Jeżeli w wyniku eksploatacji oprogramowania OPTIMED przez Zamawiającego nastąpi 
zniszczenie systemu lub jego podstawowych elementów wówczas Wykonawca przywróci 
sprawność systemu w ramach niniejszej umowy.  

3. Zamawiający będzie składał zgłoszenia w sposób określony dla zgłoszenia serwisowego, a także 
przedstawi na piśmie listę osób, które ze strony Zamawiającego będą kontaktowały się w 
sprawach dotyczących  Umowy.  

4. Zamawiający dołoży należytej staranności w celu prawidłowego zgłoszenia i przedstawienia 
problemów Wykonawcy. 

5. W przypadku rozwiązywania problemu w jednostkach Zamawiającego udostępni on pracownikom 
Wykonawcy pomieszczenia i sprzęt niezbędne do jak najszybszego rozwiązania problemu. 

 
 

§ 10 
 

WYNAGRODZENIE 
 

1. Za każdy miesiąc wykonywania przez Wykonawcę usług wymienionych w § 3 ust. 1 Umowy, 
Zamawiający zapłaci  wynagrodzenie netto w wysokości ……….. zł. (słownie: 
……………………………………………….)  powiększone każdorazowo o podatek VAT  
w wysokości stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury, na podstawie faktury VAT 
wystawionej przez Wykonawcę. 

2. Ogólna wartość umowy brutto wynosi .......................................... zł (słownie:  złote 00/100).  
3. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy na koniec miesiąca 

kalendarzowego płatne z dołu. W przypadku, gdy niniejsza umowa nie wiąże stron przez cały 
miesiąc kalendarzowy wynagrodzenie Wykonawcy ulega pomniejszeniu i obejmuje 
wynagrodzenie za dni obowiązywania niniejszej umowy 

4. Wynagrodzenie, o których mowa w ustępie 1 niniejszego paragrafu płatne będzie przelewem na 
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach VAT. Termin zapłaty wynosi 60 dni od 
daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

5. Za termin dokonania płatności uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.  
5. W przypadku opóźnienia w płatnościach Wykonawca może żądać od Zamawiającego zapłaty 

odsetek w wysokości ustawowej.  
6. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT),  i posiada NIP 

nr: …………..          



7. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT), Zamawiający 
upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy. 

 
 

§ 11 
 

ZASADY ODPOWIEDZIALNOŚCI 
 
1. Żadna ze Stron nie będzie ponosiła odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania jakiegokolwiek zobowiązania wynikającego z niniejszej Umowy, jeśli niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie Umowy spowodowane będzie przyczynami niezależnymi od Strony, 
zwłaszcza takimi jak: 

a) siła wyższa, 
b) niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez drugą Stronę zobowiązań określonych w 

Umowie, 
c) brak współdziałania drugiej Strony przy wykonywaniu Umowy. 

2. Zamawiający zastrzega dochodzenie od Wykonawcy kar umownych w następujących przypadkach:  
a) odstąpienia od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę w wysokości 10% wartości 

umowy, o której mowa w § 10 ust. 1 niniejszej umowy 
b) nienależytego wykonania umowy w przypadkach o których mowa w § 4 ust. 12 niniejszej 

umowy 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 

kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody oraz utraconych korzyści. Kara 
umowna może być potrącona z faktury wystawionej przez Wykonawcę. 

 
§ 12 

 
SIŁA WYŻSZA 

 
1. Dla potrzeb niniejszej Umowy siła wyższa oznacza wydarzenia nieprzewidywalne oraz wydarzenia 

znajdujące się poza kontrolą Stron uniemożliwiające wykonywanie Umowy przez Strony. Takie 
wydarzenia mogą obejmować w szczególności wojny, rewolucje, powodzie, epidemie, strajki 
generalne, lokauty, pożary, wybuchy, trzęsienia ziemi i podobnie negatywne warunki pogodowe. 
Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 
powołuje.   

2. W przypadku kiedy okoliczności siły wyższej, która będzie uniemożliwiać terminowe wykonanie 
obowiązków umownych będą trwały dłużej niż 30 dni i będą uniemożliwiały realizację umowy 
Zamawiający może od umowy odstąpić składając Wykonawcy pisemne oświadczenie o 
odstąpieniu od umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 
14 dni od zaistnienia okoliczności uzasadniających to odstąpienie.  

 
§ 13 

 
POUFNOŚĆ  

 
1. Każda ze Stron zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje poufne lub tajemnice  

przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 1993r, Nr 
47, poz.211), drugiej Strony poznane w wyniku wzajemnej współpracy. Odpowiedzialność Stron 
za dochowanie tajemnicy obejmuje także zachowania ich pracowników i podwykonawców.  

2. Informacje poufne mogą zostać ujawnione: 
a) tym członkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom lub 

profesjonalnym doradcom Strony otrzymującej, którzy mają uzasadnioną potrzebę zapoznania 
się i wykorzystania informacji poufnych w celu realizacji niniejszej Umowy lub w związku z nią; 

b) osobom, w przypadku których Strony uzgodniły na piśmie możliwość otrzymywania przez te 
osoby informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez Strony. 

3. W razie uzyskania informacji lub powzięcia uzasadnionych podejrzeń przez Stronę otrzymującą, 
że nastąpiło ujawnienie informacji poufnych w sposób inny niż ustalony postanowieniami niniejszej 
Umowy, Strona otrzymująca zobowiązana jest do niezwłocznego poinformowania Strony 
ujawniającej o tym fakcie oraz do podjęcia wszelkich pozostających w granicach możliwości 
działań oraz pełnej współpracy ze Stroną ujawniającą na rzecz ograniczenia i usunięcia skutków 
tego faktu. 



4. Strona otrzymująca może ujawnić informacje poufne w wymaganym zakresie, o ile obowiązek ich 
ujawnienia wynika z przepisów,  lub żądania  organu państwowego albo samorządowego 
posiadającego prawo do wnioskowania o ujawnienie takich informacji; wymagań sądu 
powszechnego, sądu arbitrażowego albo sądu administracyjnego w ramach toczącego się 
postępowania. 

5. Powyższe zobowiązanie do zachowania poufności nie ma zastosowania do informacji, które: 
a) są lub staną się powszechnie dostępne w sposób inny niż poprzez naruszenie zobowiązania 

do zachowania poufności przez którąkolwiek ze Stron;  
b) ujawniono na podstawie wcześniejszego porozumienia ze Stroną ujawniającą; 
c) zostały opracowane w sposób niezależny, bez dostępu do lub korzystania z informacji 

poufnych ujawnionych przez drugą Stronę. 
6. Zobowiązania Stron wynikające z niniejszego artykułu będą wiążące również po upływie okresu 

obowiązywania lub rozwiązaniu niniejszej Umowy. 
 

§ 14 
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Niniejsza umowa została zawarta na okres 12 miesięcy. 
2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę z przyczyn 

przez niego zawinionych bądź też naruszenia przez niego powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa związanych z realizacją umowy Zamawiający może od umowy odstąpić. 
Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczności 
uzasadniających odstąpienie. Oświadczenie powinno zostać złożone w formie pisemnej.  

3. Strony zobowiązują się wszelkie ewentualne spory dotyczące Umowy uzgadniać polubownie. 
Jeżeli rozwiązanie polubowne nie będzie możliwe, spór zostanie rozstrzygnięty przez sąd 
właściwy dla Zamawiającego bądź według zasad określonych w Kodeksie Prawa Cywilnego. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 
Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 

5. Wszelkie ustalenia związane z niniejszą umową bądź jej zmiany Strony będą przyjmowały w 
formie pisemnej. 

6. Ilekroć w umowie przewidziana jest forma pisemna, uważa się ją za zastrzeżoną pod rygorem 
nieważności. 

7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 
stron.  

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 
  
 


