
Załacznik 2
UMOWA
O  UDZIELANIE  ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

zawarta w dniu………………...
pomiędzy: 
Powiatowym Zespołem Szpitali w Oleśnicy ul. Armii Krajowej 1 , 56-400 Oleśnica
wpisanym do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą Wojewody Dolnośląskiego pod numerem 000000002093; 
NIP: 9111847075; REGON: 932966540; KRS 0000186473
reprezentowanym przez p.o.Dyrektora – Agnieszkę Cholewińską
zwanym dalej „Udzielającym zamówienia” 
a
……………………………………..reprezentowanym przez:………………………..
zwanym dalej „Przyjmującym zamówienie”.

Na podstawie przeprowadzonego konkursu o udzielenie zamówienia na świadczenia zdrowotne, zgodnie z Ustawą z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j.Dz.U.2023.991) oraz przepisów Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j.Dz.U.2022.2561) oraz przepisów Kodeksu Cywilnego, strony zawierają umowę o następującej treści:

§1
1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie całodobowych świadczeń zdrowotnych w zakresie opisu badań RTG  w oparciu o teleradiologię.
2. Przyjmujący zamówienie będzie świadczył usługi na odległość przy wykorzystaniu własnego  sprzętu komputerowego z oprogramowaniem umożliwiającym wysyłanie i odbieranie zdjęć radiologicznych i ich opisów.
3. Usługi realizowane będą zgodnie ze standardem organizacyjnym wykonywania usług teleradiologicznych określonym w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 11 kwietnia 2019r.w sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów teleinformatycznych (Dz.U.2019.834)
4. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do wykonywania świadczeń zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy medycznej, obowiązującymi normami i przepisami prawa, przy zachowaniu należytej staranności i z poszanowaniem praw pacjentów  
5. Świadczone usługi muszą być wykonywane na wysokim poziomie jakościowym, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i analitycznej, sztuką i etyką zawodu, obowiązującymi przepisami prawa oraz postanowieniami umowy, przy zachowaniu należytej staranności oraz nieprzerwanej pracy na rzecz Udzielającego zamówienia.
§2

Przyjmujący zamówienie gwarantuje:
1) ciągłe i  nieprzerwane tj. 24 godziny na dobę, przez 365 dni w roku wykonywanie opisów otrzymanych od Udzielającego zamówienie
2) bezpośredni kontakt telefoniczny nr……… z lekarzem radiologiem oferenta, w celu dokonania wstępnej konsultacji wykonanego badania diagnostycznego (on-line) dla lekarza dyżurującego w placówce udzielającego zamówienia 7 dni w tygodniu (łączność telefoniczna z nagrywaniem rozmów oraz z archiwizacją do 10 lat)
3) całodobowy kontakt telefoniczny pod nr………………z radiologiem dyżurującym, dla lekarza dyżurnego i technika Udzielającego zamówienia, w sytuacjach wymagających konsultacji przed wykonaniem badania (łączność telefoniczna z nagrywaniem rozmów oraz z archiwizacją) – nadzór nad badaniem
4) całodobowy kontakt telefoniczny pod nr tel………….. z osobą koordynującą realizację zamówienia
5) stałe nieodpłatne wsparcie informatyczne (helpdesk 24h/dobę) gwarantującą szybkie rozwiązywanie ewentualnych problemów związanych z przesyłem danych od i do Udzielającego zamówienie nr te…….

§3
Wymagane warunki techniczno informatyczne:
1. Przyjmujący zamówienie gwarantuje:
a) Bezpośredni dostęp do opisów badań on – line  za pośrednictwem bezpiecznych, chronionych hasłami łączy internetowych oraz potwierdzenie wszystkich opisów certyfikowanym podpisem elektronicznym
a. całodobowy kontakt do zespołu IT nr tel……………………
b) stosowanie do świadczenia zamówionych usług systemu informatycznego zintegrowanego z systemem wykorzystywanym przez Udzielającego zamówienia (system RIS/PACS)  w zakresie wymiany danych obrazowych i opisów badań w  standardzie HL 7 oraz DICOM  Integracja rozumiana jest  tutaj jako bezpośrednie przesyłanie danych obrazowych z poziomu aplikacji Udzielającego zamówienia do systemu Przyjmującego zamówienie  wraz z kontrolą poprawności przesyłania oraz zwrotnego odbioru z systemu Przyjmującego zamowienie do systemu Udzielającego zamówienia opisu (wyniku badania)
c) wgląd w historię komunikacji pomiędzy placówkami, która umożliwi kontrolę nad czasem realizacji zleceń. Powinny być widoczne informacja takie  jak: data i godzina wysłania zlecenia, dane osoby zlecającej,  data i godzina opisu zdjęcia przez lekarza, opis zdjęcia, ewentualna modyfikacja opisu, dane lekarza opisującego, dane pacjenta, dokumenty przesłane przez Udzielającego zamówienie.
d) zabezpieczenie dostępu do danych przed niepowołanymi osobami poprzez zakodowanie (zaszyfrowanie) komunikacji pomiędzy systemami informatycznymi za pomocą tunelu VPN 
e) posiadanie po swojej stronie symetrycznego łącza WAN  o przepustowości min. 6/6 Mb/s.
f) posiadanie całodobowego (24h na dobę, 7 dni  w tygodniu) wsparcia technicznego wraz z podaniem sposobu komunikacji (poczta email:……………, telefon:………..)oraz  reakcji na zgłoszone problemy.
2. Opis i przegląd obrazów rejestrowanych w postaci cyfrowej odbywa się zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Zdrowia  z dnia 11 stycznia 2023 r.w sprawie warunków bezpiecznego stosowania promieniowania jonizującego dla wszystkich rodzajów ekspozycji medycznej.
3. Serwis i naprawy urządzenia do przesyłania danych w systemie teleradiologii  będzie wykonywał na swój koszt Przyjmujący Zamówienie.
4. Przyjmujący zamówienie w porozumieniu z udzielającym zamówienie dokona integracji systemu informatycznego Przyjmującego zamówienie z systemem informatycznym Udzielającego zamówienie w terminie 1 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
5. Osobami odpowiedzialnymi za współpracę na podstawie niniejszej umowy są:
ze strony Udzielającego zamówienia: Danuta Petryszak Koordynator Pracowni RTG 
ze strony Przyjmujący:...........................................................................................................
§4
1. Podstawę  wykonania usługi  będzie stanowić zlecenie przesłane drogą elektroniczną. Zlecenie musi zawierać dane identyfikacyjne pacjenta, rodzaj badania, rozpoznanie, dane lekarza zlecającego wraz ze wskazaniem komórki organizacyjnej. 
2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do wykonania opisu badania:
a) CITO (pilne) w formie elektronicznej w maksymalnym czasie do 2 godzin od chwili otrzymania zlecenia, w przypadku zgłaszania stanu zagrożenia życia jako nagłe opisy będą musiały być wykonywane w możliwie najkrótszym czasie,
b)  pozostałe opisy zwykłe/ planowe nie później niż w ciągu 24 godzin od otrzymania zlecenia wraz z autoryzacją opisów badań dokonanych przez osobę z odpowiednimi  kwalifikacjami.
3. Decyzje o nadaniu priorytetu CITO (pilne) dla przesłanego zlecenia podejmuje lekarz Udzielający zamówienia
4. Za chwilę otrzymania zlecenia strony rozumieją  datę i godzinę widoczną w systemie Przyjmującego zamówienie potwierdzającą otrzymanie kompletnych danych obrazowych w formie elektronicznej(kompletne dane obrazowe- obrazy Dicom). W przypadku nie pobrania lub nie przesłania  pełnych danych Przyjmujący zamówienie jest obowiązany niezwłocznie powiadomić o tym fakcie Udzielającego zamówienie 
5. Opisy badań przesyłane będą drogą elektroniczną sygnowane podpisem kwalifikowalnym osoby wykonującej opis badania. 
6. Przyjmujący zamówienie ma obowiązek zgłosić Udzielającemu zamówienie zastrzeżenia do wykonanych badań w sytuacji gdy sposób wykonania badań może mieć negatywny wpływ na poprawność oceny badania lub gdy zachodzi konieczność wykonania ponownych badań w sytuacji gdy sposób wykonania badania nie pozwala na wykonanie prawidłowego lub pełnego opisu.

§5
Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do:  
1. prowadzenia rejestru badań według wymogów dla prowadzenia dokumentacji medycznej, który winien być udostępniony w systemie informatycznym Zamawiającego w wersji elektronicznej, pozwalającym na pełną integrację ( i export danych)
2. prowadzenia i archiwizowania dokumentacji medycznej i statystycznej zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i wymogami
3. poddania się kontroli NFZ na zasadach określonych w ustawie o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych z środków publicznych w zakresie wynikającym z umowy zawartej z NFZ 
4. poddania się kontroli przez Udzielającego Zamówienie i zewnętrzne Jednostki kontrolujące Udzielającego Zamówienie, w zakresie i w związku z wykonywaniem na rzecz Udzielającego Zamówienie świadczeń stanowiących przedmiot zamówienia.
5. wykonywania świadczeń zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy medycznej, obowiązującymi normami i przepisami prawa, przy zachowaniu należytej staranności i z poszanowaniem praw pacjentów 
6. współpracy z personelem Udzielającego zamówienie  
7. w przypadku zmian w sposobie realizacji zamówienia prowadzenia szkoleń personelu Szpitala na własny koszt na terenie Udzielającego zamówienie, 
8. udzielanie  świadczeń na wysokim poziomie zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i analitycznej, obowiązującymi przepisami prawa oraz postanowieniami umowy, przy zachowaniu należytej staranności oraz nieprzerwanej pracy,
9. przekazywania Zamawiającemu, przez czas trwania umowy, bezzwłocznie po zakończeniu każdego miesiąca za miesiąc poprzedni, raporty ilościowe i rodzajowe,
10. [bookmark: _Hlk147486930]współpracy z Zespołem Terapeutycznym i Zespołem onkologicznym wraz z czynnym udziałem w konsyliach onkologicznych przez lekarza specjalistę  Przyjmującego zamówienie.
11. zachowania w tajemnicy uzyskanych od Udzielającego zamówienie w trakcie obowiązywania Umowy, informacji podlegających ochronie, a w szczególności danych osobowych, jednostek chorobowych pacjentów oraz wyników badań.

§6
1. Przyjmujący zamówienie zapewni wykwalifikowany personel lekarski posiadający określone przepisami prawa uprawnienia i kwalifikacje do udzielania świadczeń zdrowotnych objętych przedmiotem zamówienia w ilości wynikającej z oferty, gwarantującej całodobową, prawidłową i nie zakłóconą realizację umowy. 
1. Przyjmujący zamówienie załączy do niniejszej umowy wykaz zawierający imię i nazwisko lekarzy, specjalizację oraz nr prawa wykonywania zawodu lekarza, co stanowić będzie załącznik do niniejszej umowy.
1. W przypadku jakichkolwiek zmian w treści załącznika Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się przedkładać informację Udzielającemu zamówienie nie później niż w ciągu do 7 dni roboczych od dnia ich wprowadzenia.
                                                                     
§7
1. Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w związku z udzielaniem świadczeń objętych zakresem umowy, zgodnie z aktualnie obowiązującymi w tym zakresie przepisami – na dzień podpisania umowy Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą
2. W okresie obowiązywania umowy Przyjmujący Zamówienie ma obowiązek zabezpieczyć ciągłość i ważność polisy OC pod rygorem natychmiastowego zerwania umowy oraz okazać ją na każde wezwanie Udzielającego Zamówienia.
3. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się przedłożyć Udzielającemu Zamówienia  kopię polisy OC.
4. Przyjmujący zamówienie ponosi odpowiedzialność za działalność zatrudnionego personelu, któremu powierza wykonanie usługi.
5. Przyjmujący zamówienie ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Udzielającemu zamówienia na zasadach określonych w przepisach kodeksu cywilnego.

§8
1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczącej udzielonych   świadczeń    zdrowotnych   będących   przedmiotem    niniejszej    umowy zgodnie z obowiązującym prawem, ochrony danych zawartych w tej dokumentacji oraz udostępnienia Udzielającemu zamówienia dokumentacji medycznej w zakresie ilości i rodzaju udzielonych świadczeń zdrowotnych.
2. Z wykonanych badań dostarczone zostaną do 5-tego każdego miesiąca, comiesięczne sprawozdania w formie elektronicznej, uzgodnione z Udzielającym zamówienie, a także na każde żądanie Udzielającego zamówienie, w formie pozwalającej na analizę ilościową.
3. [bookmark: _Hlk144202327]Sprawozdanie musi zawierać :
0. imię , nazwisko pacjenta
0. PESEL
0. nazwę komórki kierującej ( oddział, poradnia , inna komórka kierująca)
0. imię , nazwisko lekarza kierującego
0. rodzaj badania
0. cena badania
0. ilość badań
0. datę i godzina  zlecenia badania
0. datę i godzinę przekazania  wyniku (opisu)
0. ogólne koszty wykonanych badań
§9
1. Strony ustalają kwoty  jaką Udzielający zamówienie zapłaci  za wykonanie przedmiotu umowy w wysokości:
a) ………… zł  opis jednego  badania CITO (pilne) do 2 godzin
b) ………….zł opis jednego badania zwykłego, planowego do 24 godzin
2. Kwoty za wykonanie badań obejmują wszelkie koszty związane z jego realizacją, w tym w szczególności koszty osobowe, koszty sprzętu, koszty integracji.
3. Ceny jednostkowe poszczególnych świadczeń określonych w pkt.1  obowiązują przez cały okres trwania niniejszej  umowy.
4. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do dołączania do faktury miesięcznego zestawienia w formie  elektronicznej osobno dla każdego oddziału zawierającego wykaz określony w paragrafie 8 ust.2,3.
5. Rozliczenie dokonywane będzie miesięcznie, przy czym miesiące rozliczeniowe pokrywać się będą z miesiącami kalendarzowymi.
6. Kwota powyższa płatna będzie przelewem w terminie 30 dni od daty doręczenia Udzielającemu zamówienie prawidłowo wystawionej faktury po zakończeniu miesiąca kalendarzowego wraz z zestawieniem wykonanych badań. 
7. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się dostarczyć fakturę wraz z zestawieniem określonym w paragrafie 8 ust.3 do 5 dnia każdego miesiąca.
8. W przypadku zwłoki w zapłacie należności Przyjmujący zamówienie może domagać się od Udzielającego zamówienie odsetek ustawowych za zwłokę.
9. Strony dopuszczają możliwość kompensaty wzajemnych wierzytelności.

§10
1. Udzielający zamówienie ma prawo pobrać od Przyjmującego zamówienie kary umowne w następujących przypadkach:
0. Jeżeli Przyjmujący zamówienie z własnej winy, bez zorganizowania zastępczego wykonania usługi w całości nie świadczy usług objętych konkursem – w wysokości 20 % należności miesięcznej(brutto) z okresu poprzedzającego zdarzenie za każdy dzień przerwy w udzielaniu świadczeń.
0. Za opóźnienie we wprowadzeniu zintegrowanego oprogramowania Udzielającemu zamówienie przysługuje kara umowna w zryczałtowanej wysokości 2000,00 zł za każdy dzień opóźnienia.
0. Za opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usług Udzielającemu zamówienia przysługuje kara umowna w zryczałtowanej wysokości 4000,00 zł  za każdy dzień opóźnienia
0. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się zapłacić Udzielającemu zamówienia karę umowną w zryczałtowanej wysokości 10,00 zł za każdy stwierdzony przypadek opóźnienia w przekazaniu wyniku (opisu) badania RTG
0. [bookmark: _Hlk143192120]W przypadku odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Przyjmujący zamówienie – Przyjmujący zamówienie zapłaci Udzielającemu zamówienie karę umowną w wysokości 50% łącznej całkowitej wartości przedmiotu umowy,
0. W przypadku nienależytego wykonania świadczenia polegającego na błędnej diagnozie przez Przyjmującego zamówienie tj. skutkującego interwencją lekarza lub technika RTG zatrudnionego przez Udzielającego zamówienie i zmianą opisu badania - Przyjmujący zamówienie zapłaci Udzielającemu zamówienie karę umowną w wysokości 500,00 zł za każdy jeden błędny opis stwierdzony przypadek błędnego wyniku (opisu) badania RTG
1. Kary umowne oblicza Udzielający zamówienie i informuję na piśmie Przyjmującego zamówienie o ich wysokości  i przyczynie. Kary mogą zostać potrącone z kolejnych  należności Przyjmującemu zamówienie.
1. Powyższe kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Przyjmującego zamówienie odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.
1. Jeżeli w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy Udzielający zamówienie poniósł szkodę może on niezależnie od kar umownych dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.
1. Przyjmujący zamówienie ponosi odpowiedzialność (w tym finansową) za wszelkie stwierdzone nieprawidłowości dotyczące przedmiotu zamówienia stwierdzone przez organy kontrolne. Ponadto jest zobowiązany do usunięcia wszelkich wskazanych nieprawidłowości na własny koszt.
1. Udzielający zamówienia uprawniony jest do żądania pokrycia szkody spowodowanej nałożeniem przez Narodowy Fundusz Zdrowia kar pieniężnych o których mowa w kontraktach zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia, jeżeli nałożenie tych kar było wynikiem niewłaściwego wykonania przez Przyjmującego zamówienie zadań i obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
1. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, stronie uprawnionej przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody, w tym także zwrotu utraconego zysku.
1. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że wyraża zgodę na potrącanie kar umownych.


§11
1.  Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres  od dnia 01.01.2024r. do dnia 31.12.2026r.
2. Umowa ulega rozwiązaniu w przypadku:
a. upływu czasu, na który była zawarta,
b. wskutek oświadczenia jednej ze stron, z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności
3.	Udzielający zamówienie ma prawo rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy zostanie rozwiązany  kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia. 
4.	Udzielający zamówienie ma prawo rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Przyjmujący zamówienie:
a)	został wykreślony z rejestru podmiotów leczniczych 
b)	wykonuje swoje obowiązki w sposób rażąco niezgodny z postanowieniami niniejszej umowy lub przepisami prawa,
c)	naruszy zasady wykonywania świadczeń zdrowotnych wynikające ze sztuki lekarskiej,
d)	wyrządzi szkodę Zamawiającemu lub pacjentowi, na rzecz którego świadczenia są udzielane,
e)	dopuści się czynu niezgodnego z zasadami etyki lekarskiej,
f)	odmówi bez uzasadnionej przyczyny poddania się kontroli, do której Zamawiającego uprawniony jest na podstawie niniejszej umowy lub nie wykonał zaleceń pokontrolnych,
g)	gdy Przyjmujący zamówienie nie zabezpieczył ciągłości i ważności polisy OC,
h)	naruszy postanowienia zawarte w Umowie.
5. Udzielający zamówienie zastrzega możliwość odstąpienia od niniejszej umowy w przypadku zaistnienia zmian organizacyjnych lub podmiotowych Udzielającego zamówienie , które utrudniałyby jej realizację, Przyjmujący zamówienie  zaś zrzeka się wszelkich roszczeń mogących powstać z tego tytułu.   
6. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do zwrotu wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją niniejszej umowy, należącej do Udzielającego zamówienia, w terminie nie później niż 7 dni od daty ustania umowy.

§12
Ewentualna zmiana  treści  niniejszej  umowy  oraz jej  załączników  wymaga  formy  pisemnej pod rygorem nieważności.

§13
1. Przyjmujący zamówienie nie może przenieść na osoby trzecie praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
2. W zakresie nie uregulowanym w umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i innych obowiązujących przepisów prawa.
3. Wszelkie spory, które mogą powstać pomiędzy stronami w związku z realizacją nin. umowy, będą rozpatrywane przez sąd właściwy rzeczowo dla siedziby Udzielającego zamówienie.
4. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
5. Strony Umowy zobowiązują się zachować w tajemnicy warunki realizacji przedmiotowej umowy oraz wszelkie informacje pozyskane w związku z realizacją umowy.
6. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.




                        UDZIELAJĄCY ZAMÓWIENIA                                 PRZYJMUJĄCY  ZAMÓWIENIE

                ………………………………………..                           	……………………………………
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